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1 宠物疗愈现状分析

当今社会生活节奏加快，人们的压力也在不断加大，

由于工作压力引起的各种心理和生理困扰也接踵而至，很

多人都处在亚健康状态。而宠物陪伴可以给予人们一种人

际交往所不能代替的特殊精神支持，宠物疗愈的概念也随

之产生。本次调查对与宠物疗愈事业相关领域的从业人员

进行访谈，记录并剖析当今社会对于宠物疗愈现状的了解，

为进一步推广宠物疗愈、让人们更好地用宠物疗愈的方式

调整自身与疏导负面情绪奠定数据基础。

1.1 访谈
本次采访主要采访了一名宠物店的店长与一名从事治

疗犬行业的专家，调查专业人士对于宠物疗愈的看法。

宠物店店长表示之前对宠物疗愈有所了解。她认为，

每个小动物都会有自己的使命。有的小动物作为陪伴犬就

足够，但是也有部分宠物天生就适合为宠物疗愈工作。

治疗犬专家则为我们给出了更加详细专业的观点分析。

目前在专业的角度上讲，动物辅助主要分为三大类：第一

类是对于特殊群体（心智障碍与肢体障碍群体等）的动物

辅助治疗；第二类是针对高危高压群体的动物辅助活动；

第三类是针对青少年学习如何正确的接触小动物与生命教

育。但是目前治疗犬不是万能的，它们会受限于空闲与互

动形式。而宠物疗愈的工作原理，其实是通过动物作为媒介，

去打开它们跟陌生人（医生）的沟通的桥梁。所以这其中

离不开人的参与，并不只是单纯地让宠物与受治疗者待在

一起便能起到治疗的效果。

通过对比专业人士与普通大众对于宠物疗愈的看法，

可以看出，普通大众理解中的宠物疗愈与实际专业上的宠

物疗愈存在一定偏差。这主要来自当前大众对于宠物疗愈
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摘  要

在大约一万年前的新石器时期，人类就已经驯化了狗作为宠物。一万年后的今天，人类驯养的宠物已经远远不止犬类。在
人类社会的不断发展进化之中，变化的不仅仅是宠物的种类，还有另一个方面——驯养宠物的目的和心态。人类社会发展
至今，人们养宠物早已不再只是为了打猎、看家护院等基本的生存需求，而是出现了许多以“陪伴”为目的的养宠行为。
如今，经济高速发展，应运而生了许多面对社会不同群体的“新型宠物模式”，包括以宠物为主题的咖啡厅、专门为生病
人群提供心理安慰的治疗犬。除此之外，宠物在普通家庭中对家庭成员的影响也是深远且持久的。论文针对宠物对人心理
方面的疗愈作用进行探究，对未来宠物疗愈事业作出分析和规划。
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概念的不熟知。

1.2 结果分析
当下社会，大部分人虽然对于“宠物疗愈”这个专业

性的概念并不太知晓，但是基本都认可宠物为现代人所带来

的积极影响。并且，绝大部分人对于宠物疗愈的前景十分看

好，这是一个非常好的信号。说明我们在加强宣传科普、探

索宠物疗愈的最佳形式后，能够使宠物疗愈事业快速发展，

以此帮助到更多的人。

通过研究，我们发现虽然大家对于宠物普遍持接受且

喜爱的态度，但是普遍大众对宠物疗愈的了解程度并不高。

而当下宠物疗愈未在社会之中进行普及的原因主要是饲养

宠物分成本和公众对宠物疗愈的认知还有待提高。只要公众

对宠物疗愈的认知提升，温顺、黏人、驯化程度高的疗愈型

宠物一定会可以被更多人所接受。而如果我们不断进行正向

积极的宣传，有朝一日一定可以打破宠物疗愈在大众认知中

的局限性。

宠物疗愈是现如今非常好的疗愈方式，不仅可以用于

盲人、自闭症儿童等特殊群体的日常生活和治疗，而且对于

健康人群的情绪也有着正向的作用，宠物用它们天然的可爱

神态、温顺的品性还有后期专业的驯化，使人们的心情得到

放松，负面情绪得到疏解。未来，宠物疗愈一定可以走向普

罗大众的事业，并成为主流疗愈模式 [1]。

2 宠物疗愈发展前景分析

宠物疗愈的发展前景可以说是非常广阔的，但目前在

中国开发的还并不完全，大众群体对宠物聊女的认知普遍较

低。对于“宠物”的理解还仅仅停留在个人或家庭的爱好上。

根据我们的调查结果显示，大部分人认为中国专业的宠物疗

愈机构太少，普及程度太低是目前最大的问题。

2.1 宠物疗愈与独居人群
随着社会生活的进步与更迭，当代环境下一个显著的

生活方式即为独居。越来越多的 90 后、00 后在步入工作岗

位后，没有步入婚姻前的阶段选择独自生活。由于平日里工

作繁忙，丧失了许多外出社交的时间与机会，大多数“上班

族”都有着强烈的孤独感，因此宠物陪伴成为热门话题。调

查研究显示，90 后、95 后独生子女一代饲养宠物年平均消

费约为 5000 元，由此可以看出，与过去不同的是，如今饲

养宠物更多是注重宠物的“衣食住行”，是将宠物作为家庭

成员来饲养。对于青年主人来说，宠物可以是他的“孩子”“弟

弟妹妹”“伙伴”甚至是“伴侣”，宠物不单单是一个动物，

而是被赋予了精神意义的慰藉。宠物除了可以安静陪伴外，

部分宠物还“通人性”：具有三岁孩童智商的边境牧羊犬，

通过生活中的日常训练，边牧可以实现许多“特异功能”，

如取快递、叼拖鞋等，它们甚至可以读懂主人的情绪，主人

开心的时候它们会在主人身边转圈，主人难过的时候依偎在

主人身旁……这都给予有孤独感的人强大的心灵支撑。当

然，除青年人外，独居老人也是需要宠物陪伴关注的群体。

因离异丧偶等原因独自生活的老人，尤其是退休后，他们会

感到失去个人价值和社会意义，这时孩子又因组建新的家庭

或工作不能陪伴在老人身边，就需要一个宠物来充实他们的

生活，为他们重拾信心和意义。由此可见，宠物的陪伴不仅

仅是一个玩物，更多的是精神层面的照顾和帮助，是独自生

活的人群的重要精神支撑 [2]。

2.2 宠物疗愈与残障人士
我们平日了解较多的宠物疗愈，大多是导盲犬对人的

生活协助。如今导盲犬的成体系训练等机构的成立，为盲人

群体提供了极大的便利，在方便生活的同时也增强了盲人的

自尊心和安全感。但还有其他不同方面的身体状况的人群，

在有了宠物的陪伴后对他们的生活有了帮助和改善。2020

年 1 月 2 日，英国患有脊髓性肌肉萎缩的 Chloe Belloti 拥有

一只帮助她独立生活的“小助手”——拉布拉多犬 Morris。

这只聪明的狗帮助 Chloe Belloti 在超市付款、从洗衣机里取

衣服，甚至还能从银行ATM机里取钱。还有部分罹患抑郁症、

情绪障碍等疾病的患者，通过与宠物的互动获得了心灵上的

治愈，显著提升体内内啡肽的水平，感到愉悦，从而释放内

心的焦虑、压力等不良情绪 [3]。

2.3 宠物疗愈与普通人群
在本项目的调查过程中，有 80% 以上的人表示和宠物

相处时心情会变好，此情况不仅适用于自家宠物，对于和别

人的宠物互动的情况时，也会给人们的心理产生同样的积极

效果。会给生活带来积极向上的活力。近年来大量猫咖、狗

咖的出现，也体现出人们普遍认为和宠物相处是一种非常好

且有效的放松方式。然而，猫咖、狗咖仍然有一定问题存在，

如消费过于昂贵、宠物健康得不到保障、互动安全性得不到

保障、主要针对年轻人消费市场等问题。由此看来，猫咖、

狗咖等形式想要达到宠物疗愈的目标，还有一定的距离。不

过猫咖、狗咖的模式确实有它值得借鉴的地方，像和咖啡厅

形式的结合、比较便捷的消费模式和轻松的氛围，毕竟大多

数普通人每天忙碌于生活，如果将宠物疗愈的场所做的过于

专业化或是有第三方的打扰，那么宠物疗愈的形式无疑会很

难在普通大众中开展。

缩小大众与宠物疗愈之间的“距离感”是普及宠物疗

愈的重要一环。如果以猫咖、狗咖等形式作为发展的思路，

宠物疗愈就是在它的基础上加强专业性和普遍性。加强专业

性包括加强人员的专业性和宠物的专业性两方面，首先最为

重要的一点，参与宠物疗愈过程的宠物，无论是猫类、犬类，

还是其他品种的宠物，都应该是经过专业评定，像选拔搜救

犬、巡逻犬一样，选择训化程度高、稳定性好的，避免在互

动过程中让人感到更加“闹心”，从而产生负面效果。对于

专门用于宠物疗愈的宠物，还可以设定专门的“身份证书”，

如现在已有的犬类的“精神抚慰犬证”。对于专业人员，应

当能掌握一只专门从事宠物疗愈的宠物从选种、出生、培养、

成熟全过程，掌握一些基本的医护常识等 [4]。
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2.4 宠物疗愈与患病人群
对于患有某些疾病的人群来说，宠物不仅仅可以带来

心理方面的疗愈，对于疾病的治疗也有一定的积极作用。尤

其是对于犬类而言，由于犬类的嗅觉十分灵敏，很多时候动

物能察觉出主人身体的异样，如预防癫痫、高血糖的发作，

甚至可以嗅出癌症的发生。当然像检查疾病这样专业的事

情，目前还不能指望依靠犬类去实现，由于不同犬类的嗅觉

灵敏度、智力和注意力不同，即使狗狗能嗅出主人身体的异

常，也很难正确表达，或是让主人正确理解。所以，在推广

宠物疗愈的同时，有一点需要明确：宠物疗愈不能代替传统

治疗或者专业的医疗检查，宠物疗愈仅作为辅助和改善作

用。当然，只要能善用这一点宠物疗愈也能使传统治疗达到

事半功倍的效果。对于患有疾病的人群的宠物疗愈则需要更

强的专业性。从过去出现过的类似“宠物疗愈”案例中，我

们不难看出，基本上大多数参与这个过程的都是犬类，而且

都是比较高智商的犬类。在宠物疗愈的未来发展中如果要兼

顾患有疾病的人群，那么就需要更加系统地筛选宠物，并进

行专业的训练。当然，有的时候主人跟宠物之间还需要一点

特殊的“灵犀”，这可能需要很长时间的磨合过程 [5]。

3 结语

中国的宠物疗愈还处于刚刚冒头、没有广泛普及的阶

段，它的发展之路还任重道远。不过目前我们已经能看到宠

物疗愈广泛的未来发展市场，现在需要的是提高公众对宠

物疗愈的认知度，逐渐将宠物疗愈的概念融入生活的许多方

面，随着宠物疗愈的普及度提高，将会出现一些专业的宠物

疗愈团队和机构，从宠物的培养，到针对不同人群的疗愈模

式，宠物疗愈将走向更加专业化、大众化的发展道路。
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