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Abstract
The internationalization of tourism education has become an inevitable trend, various countries are actively exploring the ways to 
promote tourism education to the world. The main ways to realize the internationalization of tourism education can be divided into 
two categories: introduction and export.  
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摘　要

旅游教育国际化已经成为必然趋势，各个国家都在积极探究将旅游教育推向国际的途经。而实现旅游教育国际化的主要途经
可分为两大类：引进和输出。
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1 引言

随着人们生活水平的提高和思想理念的改变，人们对旅

游的热衷逐渐增强，旅游业需要更多服务人员以及专业人才

的加入，因此大力发展旅游业教育，为旅游业输送大量专业

人才至关重要。当今社会，经济全球化是大势所趋，旅游业

更是开放性的、面向世界的行业，所以旅游教育国际化是发

展旅游业的必经之路。现阶段，各个国家都在积极寻找实现

旅游教育国际化的途经，主要途经可分为引进和输出两大类，

而实现引进和输出的具体方法需要结合各国特点具体制定。

基于中国基本国情，论文对旅游教育的国际化实现途径进行

了相关研究。

2 加强国际化意识，提高国际化水平

旅游业天生具有包容性、开放性和国际性的特点。在旅

游业教育方面，先进国家坚持全球一体化和全球信息化的发

展理念，已得到显著的发展和成效。对此，中国从中受到启

发的同时，也迎来了新的挑战。对于旅游业全球一体化的发

展趋势，中国应更新以往观念，加强国际化意识，明确旅游

教育国际化对于旅游业的意义和作用。理解旅游业教育国际

化是指在中国基本国情的基础上，吸取和借鉴各国优秀教育

模式的经验和成果，不断对中国旅游业教育进行革新和优化。

只有树立了正确的观念，针对旅游业教育改革和优化的行动

才会事半功倍，中国旅游业才能成功地走向全球，实现国际化。

为使旅游业尽快实现国际化，我们要加强培养旅游专业

人才和教师的国际化意识，让每一名旅游业教师都具备国际

化的教育理念，整体提高旅游业教师队伍的素质和思想深度。

除此之外，为了在国际上占有一席之地，拥有属于自己的话

语权，强化自身实力是重中之重。因此，我们需要提高旅游

业人才的国际化能力：

第一项为外语能力，外语能力是在国际舞台上与人交流

的最基本、最重要的能力，然而中国学生甚至大部分教师的

外语水平都停留在阅读和翻译上，口语和听力大多达不到与
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【基金项目】中国高等教育学会职业技术教育分会 2019

年度重点基金项目“基于‘一带一路’的国际化校企共建

高职旅游服务专业教育标准的实践研究”（项目编号：

GZYZD2019004）；海南省教育科学“十三五”规划 2019

年度基金项目“‘一带一路’校企共建高职旅游教育标准实

践与输出模式研究”（项目编号：QJY20191063）；海南职

业技术学院 2019 年度校级教育教学改革研究项目“基于一

带一路的国际化校企共建高职旅游服务类专业教育标准的实

践与输出模式研究”（项目编号：Hcvtjg2019（ZD）-5）；

海南省社科联新型城镇化与职业教育研究基地，一带一路国

际文化旅游科研团队基金项目。

【作者简介】陈文妍（1991-），女，中国海南海口人，海

南职业技术学院旅游学院教师，讲师，从事休闲农业与乡村

旅游、红色旅游、区域旅游开发与景区管理、旅游网络信息

等研究。

外国人无障碍交流的水平，因此中国对于学生外语能力的培

养应侧重于“听”“说”上面，尽快提高中国学生的外语交

流能力；第二项为工作能力，旅游业人才应了解国际大型旅

游公司的运营模式、管理模式以及服务技能等，熟知业内经

典案例；第三项为综合能力，旅游业亟需涉猎多个领域、具

有全球化视野、丰富的人文知识、独到的眼光和见解以及擅

于创新的复合型高端人才 [1]；第四项为商务能力，财务管理、

市场预判与营销以及人力资源管理能力也是旅游业人才需要

具备的技能；第五项为旅游业知识的储备，作为旅游业专业

人才，必须对旅游政策与法规、旅游社会学、旅游社管理以

及旅游市场营销等旅游业基本学科熟练掌握。为了让中国旅

游业走向国际，成为旅游强国，必须培养旅游业高端人才，

而高端人才除了要掌握以上技能，还需要不断实践，从实践

中总结经验，从挫折中磨砺意志，这样才能不断成长和进步，

成为一名合格的、能独当一面的旅游业高端人才。

3 引进国际项目，提高旅游教育国际影响力

旅游业走向国际化的过程需要大量旅游业人才的支撑，

因此，快速提高旅游业人才的综合素质和能力是我们应该首

要关注和解决的问题。未来，我们可以坚持 2+2、2+3 的培养

模式，采取学生互换的方式来实现教育资源的共享。除此之外，

为了尽可能快速地培养高素质人才，我们应该积极寻找多种

渠道引进和开发国际项目，当项目开发成功时，需要注意对

项目的维护、深度开发以及培育 [2]。项目实施过程中，我们

还可以应用校企合作、校校联合等教育方式，迅速培养人才，

增强自身实力。

4 吸取留学生，引进海外教师团队

由于现代交通的发展、全球化经济的互通以及人们对更

好生活水平的追求，旅游业的发展蒸蒸日上，而旅游业对社

会经济发展的促进作用有目共睹，因此全球各国对旅游业都

越发重视。根据数据调研和统计，目前全球旅游人口数量的

重心向亚太地区转移，所以中国可以以中国—东盟自由贸易

区的建立作为突破点，大力发展中国旅游业，将中国旅游业

教育品牌推向海外，提高在国际上的知名度和影响力。在此

过程中，增加留学生的数量，引进海外教师团队是行之有效

的举措之一。在英、美、德等国家，优秀的旅游业院校向全

球开放，积极吸取各个国家的优秀人才，很多所大学的海外

学生数量达到几千人之多。一所学校吸取的留学生增多，此

院校在海外的知名度往往也会随之提高，并因此吸引更多优

秀人才的关注和加入，从而形成良性循环。中国也应该积极

开发和展示自身优势，并应用纸媒、影视、网络媒体等多种

手段拓宽宣传渠道，提高中国旅游业教育品牌在国际上的知

名度，树立正面形象，吸引更多海外优秀学生的加入。除此

之外，中国也应大力推动教师的国际化，不同国家、不同院校、

不同文化背景以及不同思维体系的教师聚集在一起，必将碰

撞出具有国际化特色的火花，为旅游业教育发展提供新思路，

从而创新出新模式。

5 拓展学生海外实习与就业渠道，拓宽学生国

际化就业发展路径

根据旅游业走向全球、逐步实现国际化的发展趋势，具

有国际旅游公司工作背景的人才将会更有优势，因此当推进

国际项目、与其他国家的企业以及院校合作时，我们应该积

极寻找机会为学生拓展国外实习和工作的途径，安排学生进

入国际旅游企业实习，通过切身实践积累经验。目前，已经

有多所旅游院校鼓励并且安排学生进行海外实习或者就业，

学生们在国际旅游企业实习后，迅速开阔了视野，成功将所

学应用于实际项目，全方位锻炼了自身能力，在短时间内，

综合素质得到了显著提升。此外，这些学生实习后大多回归
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祖国，在中国国内各大旅游机构和企业就职，他们身上经过

淬炼和磨砺的过硬专业和素质影响着身边的旅游人才，对国

内旅游业的发展产生了较大的积极影响。很多旅游业教育学

校还以此种方法培训教师队伍，旨在开阔教师们的视野并增

强教师团队实力，取得了比较好的效果。

6 建立国际化职业资格认证制度

20 世纪末，欧美的部分发达国家开始制定并使用职业从

业资格证书，在这些国家之间，职业资格证书是通用的，因

此旅游业人才只要通过考试拿到证书，便能够得到欧美多个

发达国家的承认，大大拓宽了他们的就业渠道和平台，也使

欧美各国家的旅游业得到了频繁的互通和交流 [3]。自从中国

成为 WTO 的一员，很多经济手段和政策都要考虑国际层面

的要求，为了能与各国家合作与互通，对于人才培养、教育

模式以及课程制定方面的质量要求大大提高，因此中国对于

各方面的质量提高和保障应该提上日程。

目前，中国国内已有多所院校派遣学生出国进修，进入

英、美、德等国家的旅游业培训机构，并进一步进行院校间

的合作，成功获得了 APETIT 的会员证书，成为亚太旅游业

教育联合机构的一员。成功获得 APETIT 证书意味着该院校

旅游业已经得到国际上各专家的认证，具备了面向国际化的

资格和实力。此外，该院校因此获得了与国外顶尖旅游业教

育机构交流学习、课题研讨、项目合作等机会，该院校的学

生将会更容易被国际旅游业所接纳，能够拥有更多海外进修、

实习以及就业的机会和平台。可以说，拥有此类具有权威性

的旅游业国际证书，是走向国际化的一张通行证。

因此，中国应借鉴此类成功案例，推广旅游业国际教育

资格认证制度，多鼓励中国国内院校与国际旅游业教育机构

接轨，提高获得国际教育质量资格认证证书的院校和机构数

量。从而增加国际社会对中国旅游业教育水平、综合素质以

及自身实力的认可程度，树立中国旅游业教育品牌，从而使

中国旅游业走向国际的道路更为广阔和平坦。

7 结语

随着经济全球化和旅游产业国际化的步伐，旅游教育国

际化已经成为必然的战略选择。中国作为全球旅游人口的中

心地区，应积极研究旅游教育国际化的发展途经和战略，提

高自身实力，树立国际形象和品牌，吸取各国优秀人才，建

立国际化职业资格认证制度，将中国的旅游教育推向国际

舞台。
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