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Abstract
Cross-culture as a practical course, its purpose is to cultivate cross-cultural communication ability and improve students’ cultural 
sensitivity. The theme of case teaching method is practice, which is a set of case-based teaching methods aimed at improving students' 
comprehensive quality and ability. The effective combination of case teaching method and intercultural communication teaching can 
improve the classroom efficiency, let students feel the international culture, and obtain a real way of interaction. This paper discusses 
the application of case teaching in intercultural communication teaching, making case teaching as an important means of cultivating 
intercultural communication teaching.  
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案例教学在跨文化交际教学中的应用
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摘　要

跨文化作为一门实践性较强的课程，其目的在于培养跨文化交际能力和提高学生的文化敏感性。案例教学法的主题是实践，
是一套以案例为基础的教学方法，旨在提高学生的综合素质能力。案例教学法与跨文化交际教学的有效结合，能够提高课堂
效率，让学生感受国际文化，获得一个真实的互动途径。论文探讨案例教学在跨文化交际教学中的应用，让案例教学作为培
养跨文化交际教学的重要手段。
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1 引言

跨文化交际适用于不同文化背景下人们之间的相互交

际。学生学习跨文化交际课程的目的就是为了了解文化间的

差异，并想办法消除这种差异，以此来提升自身的交际能力。

案例法的特点是以学生为主角，用各种鲜明的案例，为学生

在跨文化交际的学习中打下坚实基础，使其能够具体观察问

题并解决问题，认了解中西文化差异，通过教师与学生、学

生与学生的交流、联系与互动，体现此教学模式在学生团队

中的重要作用。

2 案例教学法的特点
2.1 学生处于主体地位，教师充当引导者

在案例教学中，学生承担着发现问题、解决问题的责任，

具有相对独立性。教师作为整体教学中的引导角色，不是具

体告诉学生该怎样做，而是应该在学生出现一些原则性错误

时加以指导 [1]。

2.2 具有团队协作与配合能力的作用

在传统教学中，学生是一个独立的个体，教学过程负责

知识传授工作，学生只管熟记内容，两者的互动联系较少。

但案例教学中讲究团队协作，以团队为一个单位，共同探讨

解决问题。在进行过程中，学生能够养成良好的协作能力与

配合能力，在与其他成员的交流中获得全新的了解，不断升

级完善自身知识体系。同时，过去的教学中，教师一般会提

供标准结果，但在案例教学中，学生能够在现实生活中通过
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实践获得答案，并且解决的方法不止一个，具有开放性的特征。

学生有创新能力，获取的答案就会有所不同，这能在一定程

度上鼓舞学生，激发学生的学习潜力。

3 跨文化交际教学的原则分析

首先，跨文化交际教学的特点具体有两点，分别是选择

性和全面性，有着广泛的语言文化内涵。跨文化交际教学是

一种交际方法，又是一种文化知识。在进行语言教学时，对

学生的授课不应该只是片面的语言教学，要从全方位进行教

学，挖掘语言背后的民族风俗文化，拓展延伸学生的知识面，

将主流文化导入其中，让语言学习和各类文化内容良好结合。

语言的学习不该只是停留在课本上，更需要与现实生活相联

系，将语言融入到生活中，让学生有教学体验感，达到情感

教学的目的。在学习一个国家的民族文化时，要特别注意选择，

正确认识并且选择跨文化交际教学具有重要意义。学生应该

保持自己的观点，进行自我分析，自我评定 [2]。

其次，跨文化交际教学中选择案例也是有讲究的，要选

择具有真实性，贴合生活的新颖性案例。跨文化交际是一个

动态的过程，因此在进行语言教学时的案例不能长期不更换，

要及时更新，教师要紧跟当今时代的步伐，关注实事热点和

社会新闻，将生活中实际遇到的跨文化事例进行收集整理，

运用到日常的教学之中。教师的案例可以选择现实社会中的

真实事件，更富有生活化，学生能在讲述中有种身临其境的

感觉，从而吸引学生的注意力，引发学习兴趣，打动学生内心，

能够让听讲者站在事件当事人的角度思考问题，提高课堂的

参与度。

最后，跨文化交际教学的案例在选择上，会根据课题的

不同而进行针对性地挑选。教师可以让学生观看国外的影视

电影作品，以此了解国外文化语言，这也是许多想要提高英

语水准的学习者常用的一种方式，有着生动性的特点。并且

电影能够间接反映一个国家的特点，更加具有吸引力，使语

言不再枯燥无味、固定死板，能够将语言的魅力展示出来。

此外，对于专业学生与非专业学生可以采用不同的教学方法

对待。例如，英语专业学生的语言能力要比非英语专业学生

的语言能力强，所以选择课本题材时要更加具有全面性、广

泛性，所涉及的知识面与非专业学生也有所不同。非专业的

学生对跨文化背景知识的了解比较浅，语言能力的积累有限，

因此课案的选择要尽量反映出中国与其它国家文化间存在差

异的例子。

4 案例教学分析

案例教学法也被称为范例教学法，教师在教学过程中运

用现实生活里的典型案例，组织成立小组团队，在小组团队

共同沟通、合作、管理、解决下，让学生学会发散思维，独

立思考问题，培养学生了解问题根源、分析问题、化解问题

的能力。运用案例教学法，让学生具备系统化、体系化的理

论思维，进而为专业技能的提升做足准备 [3]。

例如，在英语教学中运用案例教学法，侧重于培养与提

升学生能力，增加师生间的互动频率，咨询并听取学生意见，

让学生愿意主动接受所提出的案例。要想让案例教学更加成

功就需要学生有较高的积极性和主动性，教师对案例进行选

择时，要考虑学生心态和知识接受能力，从此角度出发，做

到谨慎细微。

在教学案例中应该多注意方法的灵活应用，如质疑法、

对比法、讨论法、实践操作法等。可以进行分组讨论，开发

学生大脑思维，涉及范围领域各不相同的词汇句式，开阔学

生视野，让学生能够在现实实践中运用所学习的语言。还可

以使中西方文化形成强烈的对比，教师主动引导学生对其进

行思考，不只是教师对学生提问，学生也可以对教师进行提问，

以此来解答学生的疑难点，帮助学生深入了解语言文化。

5 案例教学法在跨文化教学中的应用
5.1 培养学生的识别力与判断力

首先教师应该培养学生的识别力与判断力，对跨文化交

际的现象和事实有一定的了解，并加以识别和判断国；其次

提出相关案例，让学生进行认真思考；最后提出自己的观点，

并做点评总结。通过具体目标的设定，让学生能够了解跨文

化交际知识，并能够合理运用，提高对其他国家文化的认同

感与敏感性，学会适应包容、求同存异 [4]。

5.2 提升学生能力

跨文化案例教学需要在学生的能力上进行提升。例如，

在当前阶段，大学英语在教学实施过程中更多是关注知识的

传播力，在能力提升方面缺乏重视。尽管大多数大学生获得

了国家性考试的认证，但对英语国家文化仍然缺少认知。因

此，可以看出学生们缺乏文化认知，这就可能使学生没有兴

趣，无法调动学生学习的积极性与热情，无法有效对学生的

跨文化交际能力进行培养。所以，教师要转变自身教学观念，
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树立现代科学的教学模式与教学理念，挖掘学生的潜能，引

导学生积极主动学习。并且，教师要转换自身角色，积极了

解学生，推动学生在跨文化交际课程中积极学习 [5]。

5.3 综合应用各种教学手段

案例教学法在跨文化教学中要综合应用各种教学手段，

达到生态教学立体化、多维度的教学目的。教师在授课时，

可运用相关的图片、具体实物和课本上的内容章节互相联系

起来；创办相关的主题活动，营造出和谐的语言交流氛围，

在跨文化课程中提高学生的表达能力和交际能力。通过实践，

激发学生的积极性，根据跨文化交际中的理论知识，让学生

自行查找中西文化的差异点，并对其中的冲突进行分析测评，

制定相应的措施和建议。学生能够使用比较生动的汇报模式

呈现案例效果，例如模拟电视访谈节目、记者式报道、采用

商务谈判、小品表演或者开展讲座等的类型形式。在对案例

进行仔细思考、调查研究、分析总结中，学生能够清楚地认

识到一个国家的文化底蕴，探索到文化深层次的稳定部分，

发挥价值观的作用。价值观对人们有着信念、态度、行动等

方面的支配作用，教师和学生互相分享自身在案例教学中获

得的收获，然后进行互评，最后教师做总结工作。这样不仅

能加深学生对理论知识的理解，掌握研究学习的具体实施方

法，并且也加强了师生间的关系。运用综合教学手段帮助学

生提高跨文化交际能力和表达能力，丰富教学内容和手段，

可以让学生具有真实体验感，达到教学的理想效果。

6 结语

案例教学属于一种交互式的教学模式，偏重点在于师生

间的相互影响，在实施跨文化交际教学时，要充分体现其特征，

如真实性、全面性、实用性、生动性等，激发学生的思维创

新能力，使其在不断地学习中升华自我。在今后的研究中，

应该不断探索挖掘中西方文化差异，分析文化能力的影响因

素与具体发展途径，将跨文化交际的发展运用到互联网虚拟

网络社区中，实现中西文化的现实体验与拓展延伸。伴随着

中国跨文化交际教学经验的不断累积，相信未来会涌现更多

高质量且符合中国实际的教学方法，为中国教育事业的整体

发展作出贡献。
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