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1 引言

《教育部办公厅等七部门关于教育支持社会服务产业发

展 提高紧缺人才培养培训质量的意见》以及《关于深化职业

教育教学改革全面提高人才培养质量的若干意见》文件均指

出，高校应随产业发展的动态调整优化学科专业目录，向家

政、养老、育幼等相关领域专业倾斜，鼓励引导有条件的职

业院校积极增设老年服务与管理专业。截止到 2020 年，中国

共有 130 多所高校开设了老年服务与管理专业，呈现开设少

且分布不均衡，各地办学条件较差且参差不齐的现状，同样

相关专业课程在课程建设内容上也是空白的。因此，根据中

国养老护理员的国家职业技能标准，养老护理工作人员的职

业技能主要包括对老人生活以及基础护理和康复以及心理护

理等多个方面，而医护类学校所开设的相关专业，更加侧重

于医学方面的知识和技能，并不能够和养老护理工作人员的

职业功能遥相呼应。所以，高职院校所开设的老年服务与管

理专业课程，在体系构建的过程中，应当根据对应的职业功

能以及医护类学校的课程体系进行构建 [1]。

2 老年服务与管理专业课程建设依据

2.1 中国国家政策对养老护理人才的需求

中国现代化社会养老服务体系相关文件中对老年人服务
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摘　要
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人才培养问题明确提出，需要加快当前养老服务工作中的人

才培养并提高养老服务管理工作质量。一方面，鼓励高职院

校开办养老服务类专业，打造特色社会服务链专业群。另一

方面，鼓励高职院校广泛开展职业培训，发挥高职院校资源

优势，推进校企深度合作，建设养老服务培训基地，是当前

提高养老护理工作服务水平以及专业水平的必然要求 [2]。

2.2 满足企业工作岗位任务要求

根据当前中国各养老机构的养老护理工作岗位需求情况

来看，各养老机构的负责人都希望养老护理工作人员除了能

够做好一些老人生活护理的基础性工作内容之外，同时还拥

有养生保健、康复护理和心理护理以及膳食营养护理等其他

方面的知识及技能。所以对于养老护理工作人员来讲，在培

养的过程中，除了需要能够拥有基础性的生活护理技能及知

识储备之外，还需要拥有更加多元化的护理专业技能，这样

不仅可以使护理工作人员的素质得到提升，也能够提高养老

机构的声誉。

3 老年服务与管理专业课程体系特点

老年服务与管理专业是公共服务类别下设的一个子专

业，以培养熟悉国家养老产业政策法规，掌握有关老年人健

康护理知识与技能，具有养老机构经营与管理知识储备人才

为目标。但该专业是一个新兴专业，在课程体系构建方面还

不够成熟，不能简单的将其与医疗护理类专业相比。

第一，侧重点不同。对于老年服务及管理专业和医疗护

理专业来讲，两者在进行教育教学工作时，基础课程内容设

置是比较相似的，但在专业课程设置方面是具有较大区别的。

老年服务与管理专业在后期的工作中是以日常护理工作为主

要内容和工作目标的，所以主要是针对一些老年人的日常生

活需求进行学习，然后兼顾老年人的心理健康、膳食营养搭配、

身体锻炼和社区服务管理等等。医学护理专业在教学过程中

专业性课程主要是围绕医疗机构的运作模式进行学习，主要

涵盖医学、药物学和化学等多个方面的专业知识内容 [3]。

第二，服务范围及就业场所不同。老年服务及管理专业

的工作对象是面向老人进行康复护理，而医学护理专业则是

面向老人进行疾病护理。所以，老年服务与管理专业的工作

地点可以是居家、社区服务中心或者是养老院，而医学护理

专业的工作地点大多数都是位于医疗机构，这种不同的工作

环境对工作人员的要求也大不相同。

虽说当前已有许多高职院校开设了这一专业，但由于是

新兴专业，人才培养模式、专业课程体系建设以及教学模式

等方面还缺乏统一标准，因此探索构建老年服务与管理专业

课程体系是亟待解决的重大课题。

4 老年服务与管理专业课程体系建设

4.1 构建“工学结合”人才模式为导向的课程体系

老年服务与管理专业是新发展专业，具有较高的实践性，

以培养学生的职业素质和职业技能为目标，而工学结合的人

才培养模式，是根据企业以及行业的标准，基于当前企业真

实工作环境所提出的工作任务要求，培养出符合当前养老护

理行业就业岗位需求的人才，因此要建立健全“工学结合”

人才培养模式，推动校企合作深度融合。校外，利用企业资源，

建设校外实习实训基地；校内，对接企业岗位，设置相关课

程标准和内容，结合养老服务社会环境变化和企业要求，持

续更新并推进专业课程标准，灵活多样地开展实习实训活动，

增强课程实践性，提高学生的专业技术能力，保障人才培养

质量。

4.2 对标“1+x 证书”课程标准体系

结合“养老护理员”职业技能登记证书标准，开发教材

和学习资料，构建模块化专业课程体系，将教育教学工作内

容变成利于组合的单元，组成不同功能并且也相互独立的课

程模块。对于各个对象来讲，可以根据自身的目标进行自主

选择，同时也可以进行组合，形成更加多样化的学习及培训

教学计划。一般情况下，基于工学结合人才培养模式的模块

化教学体系建设，可以分为职业素养、生活管理、医学管理、

心理关怀、老年产业管理以及老年社会服务等多种不同模块。

这些模块既可以单一地进行相应的教学工作，同时也可以结

合在一起进行联动教学，真正将工学结合人才培养模式的作

用以及优势发挥出来，培养出真正符合老年服务与管理专业

课程人才培养目标要求的人才 [4]。
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5 结语

综上所述，在新时期发展背景下，高职院校开设老年服

务与管理专业课程是形势所趋，也是社会养老机构自身在发

展过程中所提出的迫切人才需要。所以基于社会发展所提出

的工作要求以及行业所提出的迫切人才需求，开展老年服务

与管理专业课程建设，培养专业化的人才很重要。论文所论

述的基于工学人才培养模式的老年服务与管理专业课程建设

研究，只是简要进行了论述，希望能够对老年服务与管理专

业课程建设工作提供一定帮助。
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