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1�引言

高等教育的目的是培养人才，学生资助作为高校教育管

理的一部分，是重要的保民生、暖民心工程，要做到不让每

一位大学生因家庭经济困难而失学，保障每一位家庭经济困

难学生有平等接受教育的机会。

2�家庭经济困难学生及精准帮扶的内涵界定

2.1�家庭经济困难学生

根据中华人民共和国教育部最新颁布的政策，家庭经

济困难的学生是指学生在校就读期间，由于家庭经济困难无

法满足其在学习与生活上的基本支出，需要高校及社会给予

经济上的帮扶，助其完成学业的学生。家庭经济困难学生的�

范围包括全日制的本科院校、高职高专院校以及全日制研�

究生 ���。

2.2�精准帮扶

将精准扶贫这一理念应用于高校资助帮扶工作当中，

即精准资助育人。高校学生资助工作作为扶贫工作的一部

分，如何对家庭经济困难大学生进行“精准扶贫”是摆在

高校面前的一个重大课题，对在校家庭经济困难大学生如

何进行精准识别、精准资助、精准育人是高校学生资助工

作未来方向，对高校学生精准扶贫工作机制进行研究，促

进资助工作体系完善，探索符合形势要求的工作体系是非

常有必要的。
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3�高校贫困生精准化帮扶工作存在的问题及原

因分析

3.1�家庭经济困难学生认定工作缺乏精准性

高校对于家庭经济困难学生的认定，主要是依据新生入

学时的贫困证明材料，而贫困证明材料主要由当地相关部门

开具。为加强贫困大学生认定的精准性，从 ����年开始，全

国学生资助中心上传了建档立卡、低保等名单，但在实际过

程中仍然发现有些学生只属于建档立卡，但没有纳入全国学

生资助工作系统或全国学生资助系统导出的名单，这给精准

识别与认定工作带来很大难度。

3.2�家庭经济困难学生资助缺乏精准性

国家相关文件规定：建档立卡、低保等必须认定为困难

生 ���，并且要给予最高档助学金。这种看似比较合理的方法

却也有不妥之处，高校大学生都是来自全国各地，由于地域

经济发展不平衡，学院、班级的学生即使同为建档立卡也可

能存在家庭经济水平高低不平衡，甚至有些地方富裕的家庭

是建档立卡户，要比有些贫困地方的非建档立卡户家庭生活

水平高很多，这样就会造成班级学生之间心理上的落差。

3.3�高校学生资助工作管理机制落后

目前高校受助学生后续跟进工作机制还较为落后，贫

困生的后继跟踪及管理工作落后，未落到实处。高校在认

定贫困学生之后，要对其进行后继跟进与管理，进行动态

考察，因为贫困学生的身份会根据实际情况而发生变化。

如有的学生在入学之初被认定为贫困生，但在其家庭情况

会有所好转能够为学生提供学习、生活支出后，就应取消

对其的贫困资助，把资助资金用于真正需要的学生身上。

有的学生虽然入学时家庭并不贫困，但由于出现突出意外

可能致贫需要资助。因此高校要制定完善的贫困生资助管

理机制，定期对贫困学生资格进行重新审查与认定，精准

确定需要帮扶的对象 ���。

3.4�高校学生资助效果不显著

高校对于贫困生的帮扶，不应只体现在经济资助帮扶上，

要经济资助的同时还要开展育人工作，即在情感上对贫困生

进行关心、照顾，尤其要注重贫困学生心理健康教育与健全

人格的塑造。但从目前资助育人的情况来看，高校在资助环

节效果较为突出，但育人环节效能单一、效果提升并不明显。

4�高校贫困生精准化帮扶体系机制构建及实施

路径研究

4.1�精准识别认定贫困学生

高校要实现对贫困学生的精准识别，需要进行深入、细

致、全面的调查与走访工作。一是加强对贫困学生家庭层面

的调查与走访。家庭经济情况如何，是识别和认定学生是否

真正贫困的标准。调查与走访贫困学生家庭时，主要需了解

贫困学生家庭的家庭综合收入情况、家庭可供读费用、家庭

供读大学生人数以及家庭成员健康状况。对学生的家庭综合

收入情况与家庭可供读费用进行调查时，要注意区别好省份

与地区之间的差异，了解学生的家庭人口结构及家庭成员的

健康情况，以此作为识别贫困标准的主体。高校还要与贫困

学生家庭之间建立和保持一定的联系，通过与贫困学生家庭

成员之间进行深入交流，使学生家长了解国家及高校的扶贫

政策，掌握学生的家庭经济情况与面临的实际困难。二是加

强对贫困学生层面的调查与走访，主要是调查与观察贫困生

的生活状况以及在校表现，如果学生消费水平与家庭经济水

平不相当，在校期间消费水平过高，肆意浪费，则不能认定

为家庭经济困难学生；或是贫困学生在得到帮扶之后，有挥

霍资助资金的行为时，要及时取消其贫困生资格。

高校对贫困学生资格进行精准识别之后，要确定贫困学

生名单与等级，这一过程要公开透明民主，主要程序包括在

学生所在班级宣传贫困生评定活动内容及过程，使学生了解

评定标准；让参加认定的学生提供相关材料、审核学生的申

请资格，组织进行民主评议，确定贫困学生名单与等级并及

时公示接受监督；根据评定标准对贫困生的申请材料进行复

查，确定最终名单上报。

4.2�加强贫困生受助后续管理工作

贫困学生名单与等级确定之后，要做好后续的管理工作。

一是要建立健全监督与约束机制，对认定的贫困生是否合理

使用奖助学金进行监督与管理，可以在学校里设立“实名举

报箱”，由教师和同学共同来监督贫困生合理使用受助金的

情况，为贫困大学生的后续管理工作“保驾护航”。二是高

校要对贫困学生信息进行动态管理，建立困难生档案动态管

理机制，由专人来掌握、管理贫困学生的档案信息，对贫困

学生档案内容进行及时更新。例如，受助学生家庭经济情况
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已经好转，不需要帮扶时要及时进行调档或是冻结；发现未

认定贫困生资格的但家庭发生突然变故的学生，要及时对其

家庭经济情况进行详细深入调查与了解，核实情况后为其补

建贫困生档案，并做好信息的追踪与反馈工作。对于自尊心强、

性格内向的学生，即使其不愿向教师和学校提出建档要求，

也要及时了解情况，学校通过“爱心信箱”的方式与其家庭

成员取得联系获取信息，确保学生得到经济上的资助，并进

行情感关怀，使其能够顺利完成学业。

4.3�建立资助育人机制

高校在对贫困生提供经济扶持的同时也要提供情感教育

与人文关怀，建立健全贫困生资助育人机制。一是对于三观

尚未成熟的大学生，要耐心交流积极引导，引导学生表达出

自己的真实想法和遇到的困难，梳理学生家庭情况，根据学

生实际提供相应的帮助，使其认识到奖助学金的价值与激励

作用，使其树立正确的消费观，克制欲望，理性消费，提高

自我教育与自我管理的能力。二是了解贫困学生的生活与学

业情况、心理状态与人际交往途径，激发鼓励贫困生自强向

上的内在动力。三是要要从青年学生的身心成长规律出发，

特别要以贫困学生的个体成长需求为依据，关注其心理健康，

注重学生综合素质的培养、健康心理的培养与健全人格的塑

造，让学生感受到来自教师的关心和尊重，才能够实现精准

助力于贫困学生学习生活与个人发展的全过程。

5�结语

只有不断完善和改进高校贫困生帮扶政策，才能达到帮

助贫困生解决经济困难、确保贫困生以健康心态成长、为社

会培养优秀人才的目的。
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