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1�引言

礼仪问题自始至终都是人们十分重视的一项教育内容，一

个人具备的礼仪修养体现了一个人的素质。随着社会经济的快

速发展，外交方面的需求日益增多，人们对礼仪的要求也日益

严格，礼仪问题已经成为目前高职毕业生的就业压力，需要毕

业学生在寻找工作机会的同时，还要不断加强自身的礼仪修养。

2�目前高职学校学生在个人礼仪方面存在的一

些问题

礼仪体现了一个人的文明素养和基本素质，当高职学生

在毕业后求职时，用人单位会重点考查学生是否具备良好的

礼仪，但是目前高职院校的学生在个人礼仪方面还存在一些

问题，具体表现在：一是学生的个人素质不高，在生活中经

常随地吐痰、乱扔垃圾，严重的甚至骂人斗殴，在公共场合

更是大声喧哗，往往将自身的没素质当成自己与众不同的个

性。二是缺乏集体意识，很少积极参加集体活动，经常以自

己为中心，没有奉献精神，只注重自身的利益，忽视集体的

利益，甚至有些自负，过于膨胀。三是不能很好地遵守校规

校纪，违反了学校的规章制度，甚至破坏学校的公共财物。

四是学生没有养成诚实守信的品质，信誉度不高，对待作业和

考试态度不端正，对就业工作问题也存在单方面毁约现象 >��。

3�高职院校学生存在礼仪问题的原因

3.1�对新思想潮流观念的扭曲理解

随着社会经济水平的不断提升，信息化技术已经广泛应

用于学生的学习生活中，手机占据了学生的大量时间，学生
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摘� 要

中华民族自古以来就有着礼仪之邦的美誉，礼仪在人们的生活和人际交往中占有至关重要的地位，懂礼仪是现代每一个人都
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通过手机可以随时查阅各种信息。同时由于网络信息纷繁复

杂，学生对信息还不具备良好的分辨能力，大量的负面消极

信息很有可能会影响学生的世界观、人生观和价值观，导致

学生对新思想潮流观念产生扭曲理解，进而表现出张扬的个

性，甚至认为谦逊的礼仪是一种虚伪的表现。

3.2�受学生家庭环境的影响

对高职学生而言，家庭环境的影响也是非常大的。一方

面，由于家长工作忙，对孩子疏于照顾和陪伴，导致部分孩

子没有得到充分的礼仪教育；另一方面，家长具有不同的教

育理念，有的过于溺爱，有的过于严苛，对孩子的发展也造

成了不同程度的影响。

3.3�不重视高职院校中的礼仪教育

根据调查研究不难发现，开设礼仪教育的高职院校是极

少的，大部分院校都只注重培养学生的专业技能和应用能力，

但是缺乏对学生的礼仪教育，导致学生不具备良好的道德修养。

4�在高职学校加强学生礼仪教育的有效策略

4.1�开设礼仪教育的相关课程

在高职院校中，首先应该开设礼仪教育相关的课程，培

养学生树立礼仪教育的意识，使学生在学校中学习系统的礼

仪知识，并将其作为学生的必修课，引起学生对礼仪的重视，

使学生在学习的过程中及时认识到自身的不足，从而采取正

确的态度去学习礼仪 >��。

4.2�采取新颖的礼仪教育方法

为提升学生的综合素养，教师应该打破传统教育中灌输

的教育方法，采取新颖的礼仪教育方法，激发学生学习礼仪

课程的兴趣，促使学生在实际生活和学习中努力践行礼仪。

4.3�在学校举办礼仪文化活动

学生不仅要在学校学习系统的礼仪知识，还要将所学

礼仪知识践行在生活中，学校可以通过举办一系列的礼仪

文化活动或者教育讲座，在学校内部形成良好的礼仪氛围，

促使学生主动争做懂礼仪的青年，使学生通过实践活动，

增强学生对礼仪的重视程度，进而将礼仪融入学生的实际

行动中。

4.4�提高教师的道德修养

要想让学生懂礼仪，教师要提升自身的道德修养，以身

作则为学生做好榜样，通过教师的言传身教才能更好的影响

学生的一言一行。

5�高职礼仪教育对学生就业竞争力的影响

5.1�提高学生的社会交往能力，建立良好的人际关系

良好的礼仪教育可以使学生很好地适应外界不熟悉的环

境，在与人交往的过程中帮学生提升交际能力，促使学生在

未来工作中顺利发展。

5.2�良好的职业形象增加有就业机会

学生在求职的过程中，不乏能力优秀、履历丰富、经验

超群的人，但是用人单位在进行招聘的过程中，不仅仅只注

重求职者的能力，还要注重他们是否具备良好的礼仪和高尚

的道德品质。可见，优秀的礼仪品质会帮助学生树立良好的

职业形象，并带领学生走向成功 >��。

5.3�礼仪教育规范学生的言行举止

礼仪教育除了在就业方面给学生带来深远的影响，在平

时的日常生活中对学生的影响也是非常巨大的。所以，在高

职院校中加强礼仪教育，不仅可以让学生在毕业后有良好的

就业机会，还可以帮助学生习得优秀的礼仪品质，规范学生

的言行举止，使学生具备良好的礼仪风范。

6�在高职院校中加强礼仪教育的重要意义

6.1�利于学生的成功就业

对于高职院校的学生而言，最重要的问题就是在毕业后

可以顺利就业。目前随着高职院校毕业人数的增加，就业压

力也逐渐增大，如果没有突出的技能就很难让自己在求职过

程中脱颖而出。但是如果学生具备良好的礼仪修养，可以给

用人单位留下良好的印象，进而帮助学生成功就业。

6.2�对学生终生产生积极的影响

在竞争激烈的社会中，个人能力仅仅是一方面，具备优

秀的礼仪教育才是学生一生的财富，不仅可以提升个人魅力，

建立良好的社交关系，为未来的职业发展奠定良好的基础，

还可以与更多有同样优秀品质的人并肩同行，对终生发展产

生积极的影响。

6.3�展现中国的礼仪风采

高职学生作为国家重点培养的新青年，在国家发展的各

行各业中都可以找到他们的身影，并且肩负着祖国未来的发

展前途。在竞争如此激烈的今天，世界各国都对中国给予了

极大的关注，所以要使学生具备良好的礼仪素养，才能配得

上礼仪之邦的形象和称谓，向世界彰显中国的礼仪风采，保

证中国在世界领域中占有一席之地。

6.4�传承优秀的礼仪文化

中华民族具有几千年的历史文明，其中礼仪文化是最灿

烂的文化瑰宝。随着信息技术的发展，在新时代下我们不能

忘记历史中传承下来的礼仪文化，不能忽视对学生的礼仪教

育，而是应该将礼仪教育作为学生学习的重点内容，将中华

优秀的礼仪文化代代相传，从整体提高学生的礼仪素养。

7�结语

综上所述，高职的礼仪教育在学生的就业竞争中起到了
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至关重要的作用，学校应该不断完善相关的礼仪课程，促使

学生认识到礼仪教育的重要性，在提升教师素养的同时，帮

助学生养成良好的个人礼仪，进而为学生今后的发展起到积

极的作用。
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体学院挂牌成立，标志着广西云与高校的产学融合战略目标
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人才链、产业链、创新链的有机衔接。

4�结语

广西的省级融媒体平台建设路径有别于其他省份单纯以

报社或广电主导的模式：报业和广电分别建设了“广西云”

和“广电云”（广电云现已作为基础服务商并入大广西云概

念），除了这两朵云外，还有着大量友商与我们一起“耕耘”

着本就不大的本土融媒体平台市场，其中不乏重量级的媒体

单位如人民日报、新华社、国际在线等。广西云除了区委宣

传部的背书外，是否能依靠自身实力在众多竞争者中脱颖而

出并打造核心竞争力，是这次改造升级项目的重中之重。

依托优质的内容、运营、和技术团队，我们与区内各地

融媒体中心始终保持高黏性，得以获得最准确的用户需求，

同时也易于培养用户的依赖度。县融用户技术力量薄弱，希

望省级平台能向其输入成熟的技术能力以提升基层工作效率；

行业用户优质内容产能不足，缺乏媒体融合的经验，因而迫

切希望与省级平台合作，补足优质产能的短板实现深度融合。

本次产品升级建成的统一平台，得以让各地方县融得以将精

力集中于新闻和宣传制作，实现了对行业用户的技术和内容

服务输出，同时与高校建立人才培养机制，初步建立了一套

完整的广西云生态系统，为可持续发展奠定基础。
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