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1�引言

随着我们教育对象的年龄时代越来越前卫化，学生受不

同方面网络信息的影响，越来越多的学生开始在课堂上玩手

机，产生出最为严重的课堂干扰现象。在中国不同地区，网

络信息都是互通的，因此网络时代发展得越快，课堂干扰现

象就越来越严重。从传统的睡觉课堂干扰到和网络息息相关

的各种新时代课堂干扰的产物，我们更应该去思考如何与时

俱进地面对。

2�普遍存在的课堂干扰现象

2.1�课堂干扰的形成原因

课堂干扰主要是指在课堂的教学过程中，教与学的双方

主体对整个课堂的教学过程产生的干扰，从而导致教学效果

不理想。我们在研究教学干扰的形成原因时，发现不论是教

师还是学生，都会有外因和内因的双向干扰。教师产生的课

堂干扰原因多半是外因。例如，发生在上课电话响了，有人

有急事来找办事等。那么教师产生的课堂干扰的内因，主要

是情绪因素，有可能是教师当天因为某事导致情绪不佳，或

者是学员的某些行为对教师授课积极动力产生了瓦解。学员

也会在课堂中产生各式各样的课堂干扰。例如，上课头天夜

里没有睡好或者根本没睡，精神不佳。再者，学员本身的玩

心太重，无心学习。这些形成原因，有可能是从小到大所养

成的习惯，也有可能是到了大学后天形成的。甚至是由于某

些家庭因素从而突发性形成的原因。总之，不管是哪种课堂

干扰，追究其原因都是没有统一性的，所以我们找到原因之

后，应该对症下药，将不同的课堂干扰形成原因和不同的状

态一一对应，从而更加有利于我们矫正。

2.2�课堂干扰的主要类别

课堂干扰的主要类别，通过我们多位老师讨论研究总结。

课堂干扰大致分为以下几个类别。第一，上课睡觉，在最初
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可能是用手支撑脑袋，最后终于挺不住倒下，学员一般会疯

狂试探老师的底线。他会观察在他睡觉的时候老师管不管，

会不会叫醒他。如果不管，可能会接着倒下第二个、第三个、

第四个甚至更多。我们在授课的时候，睡觉行为是最为普遍

存在的，存在于最早的课堂干扰中。第二，上课玩手机，手

机是新时代产生的产物。最早时期的手机并非智能化手机，

我们并不会选择上课玩手机，那个时候手机仅仅用于接电话

和发短信。随着科技时代的到来，信息化的变革，智能手机

设计越来越有吸引力，特别是对于很多无法自控的大学生而

言，动不动就拿起手机看一看，瞅一瞅，低头族早已成为城

市的一道“风景线”。课堂上玩手机的同学，大多数都是网游。

现在当下最流行的王者荣耀、和平精英、第五人格、明日之

后等多种花样出来的三维游戏，让学生爱不释手，无法自拔。

最糟糕的是这些大型三维游戏都属于竞技类型的游戏，游戏

在线时间必须长，还都带有组队和任务的形式。让学生在虚

拟世界里面畅玩。当然女生除了玩网游，还喜欢上课淘宝，

好像购物是女生的天性。可是有些女学生，不分昼夜地刷淘宝，

享受着网络购物的快感，从而干扰课堂。当然，还有一部分

学生，会在课堂上用手机聊 44和微信。手机的作用实在太

多了，有太多的诱惑和吸引力。第三，上课化妆，当然大多

数老师反映，课堂上有女学生上课化妆，可是在我的教学历

程中，发现也有男生上课照镜子。虽然爱美之心，人皆有之，

但是太过于在不恰当的时间点注重外貌，无非会影响整个课

堂。第四，上课讲小话，老师讲课学生在讲小话，所以显得

课堂很混乱。有时候，爱讲小话的同学多了，声音压住了老

师的声音，课堂就像菜市场一样很嘈杂。第五，迟到早退和

旷课，这也是从古至今的课堂干扰之一。每开一次门，关一

次门，都是对课堂很严重的干扰，并且其他同学会根据老师

的态度，来决定下次自己迟到不迟到 >��。

3�课堂干扰对设计类教学过程的影响

3.1�课堂干扰的产生频率

课堂教学干扰也是有频率的，我们在整个教学过程中，

不是一直处于被干扰状态，多数情况，是此一时彼一时。我

们常常观察到，当教师对讲小话的学生，提出指正，你会发现，

学生可以安静 �a��PLQ，之后又恢复了喧闹。这说明课堂干

扰是又频率的。有的老师会好奇，是否是学生太无聊了，才

会去讲话干扰课堂。其实不是，学生会挑选老师，对于严厉

的老师来说，他们不会造次，但是他们也不会学到什么，因

为是害怕导致他们不敢造次，并不是因为老师的课堂魅力导

致学生不讲话。我们能分得清楚，很多常年表情严肃，作业

布置多，以及脾气不好的老师，课堂都是死亡般的寂静。可

是学生心理装满着对老师的恐惧，他又怎么可能去听好一堂

课。我们都知道，教与学是相互的，在我研究教学的过程中，

我模拟了各种老师的上课管理形式，也得到了关于频率的这

个词的认可。我们都说大一的学生比较乖，比较听话，比较

好管理。真的是如此吗？其实不然，他们只是还没有摸清楚

每个老师的行为习惯。在大二学校的老师都认识了，他们就

开始觉得谁好说话，谁的课就真的比较好说话，这让不少老

师头疼不已。对于新生，我会扮演严厉的老师，等到我大二

上专业课的时候，我就会启发式教学，开洞他们的大脑想象

力，让他们活泼点，因为大一严谨，大二如果再不调动他们

的活泼细胞，大三出去基本就适应不了社会了，所以大二是

他们的关键时期，也是我最看重的一个培养性格的阶段。当

然百闻不如一见，说一百次，也不如做一次。在我的课堂上

讲小话的学生，少之又少。有的老师很奇怪这点，因为同样

的学生会放肆的干扰他们的课堂。为什么到了我的课堂却很

听话，他们都怕我吗？当然不是，我最不希望看到的就是学

生怕我才来上我的课。我希望在每节课前 ��PLQ，也就是我

说的黄金听课时间内，大家能认真地听课。而后面一节课还

有 ��PLQ，作为老师，就不要妄想学生还能集中精力，当精

力分散开来，也就是他们开始进行课堂干扰的时间，下课铃

没来，他们依然处于紧张状态，剩下时间集中讨论或集中练习。

3.2�课堂干扰的人群定位

课堂干扰具体是什么类型的学生，现在已经属于成年人

的教学了，而大多数大学生已经 ��岁以上了，你不要期待他

们像小学生坐着端正，两眼发光地看着你，你提问，他们就摆

着很正的举手姿势。那是不可能的，回归现实吧，现实就是你

不要把学生分类为你想要的样子，因为每个父母在培养孩子的

时候，用的方法都不同，他们所经历的不同，所以导致最后的

学习习惯也不同。不要试图在你这里改变他十几年内养成的不

良习惯。但是我们作为人民教师，不要将学生分为好、中、差

三等。因为你眼里的好生可能在另外一个老师眼里是差生，而

你眼里的差生，可能在另外一个老师眼里是优等生。毕竟偏科

在什么阶段都是存在的客观事实。好学生是不是就不会开小差，

当然不是，他们也会有自己的想法，在写论文的时候，我就在

想我一定要足够和学生成为好朋友，才能真正地了解他们内心

的需求。一个班级的优等生告诉我一个事实，他说：“老师，

我每天上课，班上好吵，你的课我很认真，但是这个老师的课，

我觉得不是专业课，没有那么重要。所以作业完成就好。”我

听到他的这个看法后，我明白因为我带的都是专业软件课，是

他们以后步入社会，吃饭和赚钱的必备技能，而理论课他们潜

意识中觉得看看书就好了。所以学生不是没有看法的，而是随

着信息时代的到来，学生脑容量越来越大，想法自然也随着时

代变迁而增多。我们要做到的是吸引，而不是一味地教导。对

于学生，顺着比逆着的管理模式更为有效 >��。
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4�正确减少课堂干扰

4.1�课堂干扰的切断方式

课堂切断方式很有意思，在教学过程中，你会发现，关

系好的同学，习惯性坐在一起上课，这也是导致爱讲话的原

因。切断方式是我在实验过程中，认为最有效最快捷的方式，

学生可能会因此不开心，但是当习惯了老师的切断模式之后，

他们会被安排和不太熟的同学坐在一起，无非又是一个重新

认识，重新了解的过程。这也正是模拟了，他们毕业之后，

步入社会遇到的其实都是陌生人，我们不仅要教学，还要告

诉学生如何快速适应陌生人。

4.2�减少课堂干扰的实施办法

具体如何去减少课堂干扰。在研究过程中，首先在你去

上第一节课的时候，老师不能急于去开始上课，观察和选择

教学方式是第一步。这个班上有多少人，属于大班还是小班

教学。有的班级 ��人，可以精细管理到每个学生，但是有的

班级 ��人，凭借老师一人之力，是无法管理那么多人的。人

数的确认是第一步，班委也要用起来，有的老师很在意班长

这个位置，其实不然，我觉得组长的作用大于班长，分组责

任制可以很好地把班级划分开。你可以按照性格、性别、动

手能力等等来分组。组长是整组的责任人同时也是受益人，

这就像公司里面的设计主任的职位，带团队，你要告诉这名

组长，他能获得什么，当然学生时期，不能太给他灌输金钱

至上的思想。当组长意味着他将有担当，意味着整组的成功

取决于他的布置任务和组织能力。这本身对他是有提升的，

另外你可以告诉他，组长是有加分项的。俗话说得好，分分

分学生的命根，考考考老师的法宝。组分好了，老师只用负

责管理好组长，组长负责每天的督导和汇报完成进度。

5�课堂反干扰模式

5.1�客观认清课堂干扰的不可消除性

大多数老师是认可课堂干扰的不可消除性，我们在教学

的过程中，即使用尽了所有的管理方式，对于学生群体还是

会有不可控因素。我们只能不停地去总结和观察学生在课堂

上产生的干扰，从而来不断反复实验出最佳方式。而对于完

全无法消除的突发课堂干扰，我们只有将干扰，降低到最低

程度，才是最明智的教育模式 >��。

5.2�做好灵活多变的课堂管理模式

现在不管我们在小学、初中、高中和大学，以及更高的

学府，我们都要做到处事不惊，遇事冷静，如果是吵闹的课堂，

我们应该去思考如何让它可以瞬间安静下来，而对于太过于

寂静的课堂，如何能让学生开发思维，活跃起来。所以当我

们再次听到说课堂很安静的时候，并非是夸奖词，像思维类

型的课堂，必须让所有同学进入到讨论的模式中来。否则我

们得到的结果就是学生仅仅只是上了一堂课，至于学了什么，

学生并不清楚。所以见机行事，才是我们老师在课堂教学中

最佳的状态。

6�结语

一个良好氛围的课堂会给我们师生双方带来愉快的体验

和收获。而一个菜市场和一个沉默寡言的课堂，会给我们带

来上课的排斥感。我们为什么要去研究课堂教学的干扰因素，

更多的是为了让学生学有所成，让老师教育有方。愿我们通

过改善课堂教学方式，减少课堂干扰，实现一个优质的教学

环境。
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