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1�引言

现代商贸流通专业群的跨专业综合能力培养自 ����年

部分院校探索至今，已有不少新的人才培养模式和方法，包

括采用通识课教学、依托真项目开展业务运作以及开展校内

模拟实习等。期间，各类教育服务商也针对该领域进行教学

产品创新，提供了跨专业实训平台、模拟企业经营平台等产品。

至此，如何有效利用这些新技术平台组织学生进行跨专业综

合实训已成为当前教学改革的热点。论文以现代商贸流通专

业群的跨专业综合实训课程《新商业综合运营实战》的开课

情况及教学团队的教学经验，对课程的教学设计与实施过程

进行梳理与总结，提出了专业群综合类课程有效实施的具体

方案与建议。

2�课程教学设计与实施情况

2.1�课程定位

笔者所在院校的现代商贸流通专业群实施的是

“���������”人才培养模式，该课程作为多个专业开展集中

�HVHDUFK�RQ�WKH��HDFKLQJ��HVLJQ�DQG�,PSOHPHQWDWLRQ�RI��RGHUQ�
�XVLQHVV��LUFXODWLRQ�3URIHVVLRQDO�*URXS��URDG�3URIHVVLRQDO��RP�
SUHKHQVLYH��UDLQLQJ��RXUVH��DNLQJ��H�������H������H����H�����
H��������������H��RXUVH�DV�DQ���DPSOH

�LDRMLDQ��KHQ�����XDQER�:DQJ�

��=KDQJ]KRX�&ROOHJH�R��6FLHQFH�＆�7HFKQRORJ���=KDQJ]KRX��)XMLDQ����������&KLQD
��%HLMLQJ�EDVHG�)XWXUH�(GXFDWLRQ�7HFKQRORJ��&R���/WG���%HLMLQJ����������&KLQD

�EVWUDFW
7KLV�SDSHU�FRPELQHV�WKH�RSHQLQJ�VLWXDWLRQ�R��WKH��H����V��HVV����H�UD�HG��SHUD��R���UD����H� LQ�WKH�VFKRRO�V�PRGH�WUDGH�FLUFXODWLRQ�
SUR�HVVLRQDO�JURXS�DQG�WKH�WHDFKLQJ�H[SHULHQFH�R��WKH�WHDFKLQJ�WHDP��FRPEV�DQG�VXPPDUL]HV�WKH�WHDFKLQJ�GHVLJQ�DQG�LPSOHPHQWDWLRQ�
SURFHVV�R��WKH�FXUULFXOXP��DQG�SXWV��RUZDUG�VRPH�FRQFUHWH�SODQV�DQG�VXJJHVWLRQV��RU�WKH�H��HFWLYH�LPSOHPHQWDWLRQ�R��WKH�FRPSUHKHQVLYH�
SUDFWLFDO�WUDLQLQJ�FRXUVH�R��WKH�SUR�HVVLRQDO�JURXS�

.H�ZRUGV�
FRPSUHKHQVLYH�SUDFWLFDO�WUDLQLQJ��WHDFKLQJ�GHVLJQ��WHDFKLQJ�LPSOHPHQWDWLRQ

现代商贸流通专业群跨专业综合实训课程教学设计与实施探
究——以《新商业综合运营实战》课程为例
陈晓健 ����王元波 �

��漳州科技职业学院，中国·福建�漳州�������

��北京基于未来教育科技有限公司，中国·北京�������

摘� 要

论文结合笔者所在学校现代商贸流通专业群中的《新商业综合运营实战》的开课情况及教学团队的教学经验，对课程的教学
设计与实施过程进行梳理与总结，提出了专业群综合实训课程有效实施的具体方案与建议。

关键词

综合实训；教学设计；教学实施

【基金项目】漳州科技职业学院 2020 年教科研项目，现代

商贸流通专业群跨专业综合实训课程教学设计与实施探究（项

目编号：JY202004）。

【作者简介】陈晓健（1980-），女，中国福建漳平人，硕

士，副教授，从事营销管理及职业教育教学改革研究。



��

教学方法创新与实践·第 04 卷·第 15 期·2021 年 8 月

实训的课程，共 ��学时，安排在第四学期，授课对象包括市

场营销、电子商务、网络营销、物流管理、会计等多专业。

2.2�课程目标

使学生建立从商业认知、岗位体验、流程演练、竞争对

抗到经验积累全环节的综合能力，全面了解现代商业社会

环境和企业运行规律；熟练掌握企业经营管理决策工具与

方法，综合运用经济管理相关专业知识，提升决策与分析

能力、团队协作能力、自主学习等能力，激发学生创新精神，

培育就业创业素养。

2.3�课程内容

依托新商业综合运营虚拟仿真系统平台开展，具体内容

安排见表 �。

表 1�课程内容安排表

序号 教学模块 教学任务

� 企业创立体验

团队建设与管理

企业设立

组织制度建设

� 经营战略规划

商业模式设计

竞争与合作战略

经营计划制定

� 业务运作实战

行政人力业务实战

企业生产运营实战

企业营销与供应链实战

新媒体业务实战

政务与产业服务实战

� 商业数据分析

日常经营分析

企业报表

企业评价

2.4�课程实施

课程采用集中授课的方式，每期授课安排 �a�名教师组

成教学团队，包含 �名主任教师，多名专业协作教师。教学

组织基于“在学校里学习，在教室中上班，在平台上经商，

在数字间成长”的中心思想开展，教学方法主要采用任务驱动、

探究式教学法，用实战平台进行商业模拟，让学生应用所学

知识开展实践。课程分为 �个阶段实施。

������第一阶段：实训动员、团队组建阶段

①实训动员环节是整个实训中非常关键的一个环节。该

环节的主要目的是激发学生参与实训的热情。在具体实施时，

首先，从趣味性的引导活动为切入点，引发学生对商业和岗

位的兴趣，也进一步认识自我，激发进行职业规划。其次，

通过商业社会环境及运营规则的介绍，让学生了解实训内容。

最后，以结果导向，明确实训的考核方案，促进学生在实训

过程中达成教学目标。

②团队组建。充分吸收分组学习的优势，结合训练内容

编组为团队，教师根据开课专业情况来设置关键岗位，然后组

织学生按照报名、演讲、竞聘的流程来确定每个企业的核心人，

再由核心人组织企业人员招聘，完成团队建设。此过程要注

重充分发挥部分特长学生的职能，组建出各个经营团队 >��。

������第二阶段：企业创立体验

企业创立体验阶段主要是通过在模拟实训平台完成设立

企业的流程体验，让学生实施企业注册、成立、开业的全过程，

并进行人员分工、组织架构设计、体系制度建设。

������第三阶段：业务经营

业务经营阶段要求学生根据所在企业（制造商、供应商、

贸易商、物流企业、政务中心、新媒体中心等）的不同岗位

进行典型业务实操。在实训过程中，教师要从专业的知识讲

授转向课堂节奏把控，以学生为中心。当学生遇到知识性问

题时，可以通过查看平台的业务流程、教学资源、组间互助、

教师咨询来解决。而当学生遇到业务性问题时，教师则要引

导学生通过查询分析业务数据、业务流程回溯等方式来完成

实操训练。此外，为加深学生对各任务流程内在逻辑关系的

认识与理解，此阶段可穿插业务流程相关考核。

������第四阶段：汇报展示、实训总结

汇报展示、实训总结阶段对学生能力提升至关重要，是

对能力、思维的一次系统重构。各模拟公司团队以 337形式

汇报团队经营的过程、心得，团队每个成员需提交实训报告。

并最终评出卓越团队、商战王者、最美公告栏等，颁发荣誉

证书以资鼓励 >��。

2.5�课程考核

在考核评价上，该类课程需要关注教与学全过程信息采

集，采用学习过程评价与学习结果评价相结合、教师评价和

学生评价相结合的考核评价方式，让考核评价体系更加公平

与有效。

3�课程设计与实施的亮点

3.1�采用目标驱动、探究式教学法，提高学生学习自

主性

课程通过教学场景构建（学生角色扮演，模拟企业运作），

目标驱动（提供任务理论支撑和任务引导，学生自主完成目

标），激发了学生的学习兴趣和热情，让学生从知识的被动

接受者转变成了解决问题的探究者，充分调动了学生的学习

主动性与热情。

3.2�师生共创、跨界协同，创新教与学组织、评价的

形态

实训课程内容直接仿真数字企业业务，涉及多个专业跨

界融合；实训过程采用经营对抗，涉及内部协同和外部协作；

经营过程开放动态，激发创新和实践；教学组织和教学过程

繁杂多变，需要师生共创和沉浸。

4�存在问题

4.1�弹性课程计划与课程资源匹配度的困境

在跨专业综合实训教学中，由于每个批次的学生专业搭
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配不一致，因此必须结合专业配置甄选授课内容。此外，在

授课过程中，不同专业教师针对实训流程中的关键技术难点，

需要以岗位为单元给予启发式的操作提示，让学生完成探究

式的自行研修，探索业务流程，感知不同组织间、岗位与岗

位间的流程和关联关系，这些都与传统实训课程产生明显区

别，特别需要适宜的动态课程资源作为支撑。

4.2�学生自主的训练任务与量化评价的困境

实训过程中，学生在不同的虚拟仿真情境下自主选择经

营任务，实现开放式的竞争与合作实训。这种并发模式任务

的设计，一方面提升了学生的团队协作意识，有助于创新思

维的培养。另一方面也对各虚拟组织、各角色岗位实践效果

的客观量化评价提出了新的挑战。绩效量化标准的制定直接

影响各虚拟经营团队的经营策略，弹性任务评价的客观性又

直接影响各团队协作的积极性。因此，经营阶段丰富的业务

决策和训练背景下，客观、有效地量化评价将对课程教学效

果产生较大的影响。

5�应对策略�

5.1�开发课程“元”资源和训学一体化

首先，要结合不同的专业配置，不断修订与完善“跨专业”

实训课程的教学计划。在实训内容上要有所区分，在学时分

配上要有不同的侧重，具有一定的独立区分度，同时要有一

定的可扩充动态自定义特色性。

其次，要结合实训内容不断丰富与完善实训课程教学指

导手册。按照业务流程分类提供知识点、能力点、素质点、

思维点、实操点等业务指导，要实现不仅能操作，还能掌握

背后原理和逻辑，并融会贯通感悟创新。

再次，要制定较为完善的任务书与岗位操作手册，并随

着业务规则、岗位职责、策略创新的变更，与时俱进地更新。

最后，各项课程资源要按照授课环节进行有效地分类整

理，形成数字化动态资源库向学生进行推送，做到主动学找

得见，听课学能系统掌握 >��。

5.2�构建完善的激励体系和多元评价机制�

跨专业综合实训课程教学的课程评价机制不仅是学生个

体成绩评定的依据，更是各团队竞争策略制定的基础，直接

关系到学生的业务选择、流程操作过程。

首先，评价机制的制定要明确团队竞争性排名的参数指

标。在不涉及财会专业学生的专业配置上，往往选择订单量、

资产总量等直接指标较为适宜，在存在财会专业学生专业配

置上，在能够准确各企业营业收入和成本的情况下，可以选

择营业利润等综合性指标。

其次，课程评价机制在维度上要涵盖团队业绩与个人业

绩、教师评价与学生评价的指标与权重。在团队业绩上要综

合考虑业务过程、团队协作程度、团队汇报成绩等内容；个

人业绩的评定要以团队成绩为基础，综合考虑个体角色岗位

任务量、完成质量与团队贡献等维度。指导教师评价、团队

互评等成绩的评定一定要客观、公正、透明。

最后，跨专业综合实训课程教学涉及团队竞争性对抗，

还要制定较为详细的冲突协调与解决机制，确保各团队间在

开放的环境下能够合理有序的参与经营。

6�结语�

现代商贸流通专业群跨专业综合实训课程可以让学生了

解真实企业中的典型岗位和业务流程，体验企业经营思考方

法和业务处理方法。课程实施虽然是借助仿真实训平台完成，

但是课程实施又需充分发挥教师和教学场地环境的功能，特

别是教师应充分发挥引导作用，根据学情做好课程规划设计，

安排好线上线下实训项目，备好相关补充反馈机制，并结合

学生的兴趣特点和能力基础，不断地在实践中探索，提升教

学场景的丰富度、提高实训教学效果和质量。�
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