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质量是生命，保证和提高教学质量更是直接关系到学校

的生存与发展。研究应用型本科教学质量监控模式可以使应

用型本科高等学校建立完善的教学质量监控体系，适应新时

代下应用型人才培养需求，从而提升学校的竞争力起到积极

的推动作用 [1]。论文以沈阳城市学院改革研究成果为例阐述。

以应用型为特点，突出实践化教学特点，结合民办高校

办学特色，在现有的教学质量监控保障体系下，深入研究教

学质量监控的标准体系和操作体系（调控、评价、收集与反馈），

对教学质量进行科学、系统的实时监控，提出教学质量监控

的具体内容和有效途径 [2]。沈阳城市学院构建循环闭合的教

学质量监控与保障机制，即紧紧围绕落实学校人才培养定位

目标、专业人才培养目标和课程建设目标三个目标，着力完

善教学质量标准、教学质量评价、教学质量信息收集与反馈、

教学质量调控四个系统，强化落实校院两级教学质量监控保

障责任，形成一个闭合的教学质量持续改进的良性循环体系，

简称“3421”。

针对民办高校办学历史较短、青年教师队伍占比较大，

以及应用型新专业较多的实际情况，采用外部监控和内部监
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控相呼应，他评、自评、互评相结合的方式对监控手段进行

创新。

一是按照专业对口原则，聘请知名院校教学名师、学科

带头人、教学副院长、一线教学系主任等专家教授亲自到校

进行“把脉问诊”，有针对性地解决专业建设和发展所遇到

的问题。

二是由校内专职督导做好学校日常教学运行基础性、规

范性评价、专项教学检查等评价工作，形成校内外督导各有

侧重且相互配合的督导模式。

三是实现教师、课程全覆盖式听课，并对教学督导中发

现的各种教学质量问题及时进行反馈、追踪，持续提升学校

教学质量。

学校改革教学督导模式，实施“校内教学督导专家与校

外聘教学督导专家相结合”的新教学督导模式。以深入课堂

听课为主要形式，聘请辽宁大学、东北大学、沈阳建筑大学、

沈阳师范大学、沈阳大学专家对笔者所在学校相关专业全部

课程和全部教师进行全覆盖式系统听课，从专业的视角对相

关教师的教学能力和水平做出评价诊断，提出提升教师教学

水平的意见建议。同时，以此为基础，就听课过程中发现的

问题，通过座谈、研讨、交流、培训等方式对相关专业人才

培养方案制定、专业建设、课程设置及系主任工作等给予帮

助和指导。

近年给学校教学督导工作带来如下改变：一是提升学校

教学督导水平。从专业的视角提出有价值、有深度、有意义

的意见及建议，增强教学督导的专业性、针对性，对学校教

学质量的提升具有重要作用。二是促进学校教学督导模式创

新。三是完善学校教学质量监控保障体系，将促使学校教学

质量监控保障体系更完善、更成熟、更有效。

通过专业对口督导可对学校各专业人才培养方案提出建

设性意见，对各专业人才培养方案进一步完善具有重要意义，

使各专业人才培养方案更好地贯彻、体现、承载学校的办学

理念、办学思想、办学方针及办学目标。

专业对口督导可以对学校各专业的专业建设情况进行现

场考察并提出建设性意见，指导学校的专业建设工作，从师

资配备、教学条件、资源配置、管理水平等方面全方位进行

专业建设。

所聘专家直接深入课堂听课，使之能精确找准专业教师

在教学过程中所存在的各种问题，并提出提升专业教师教学

水平的对策措施，大幅度提升专业教师在教学组织与设计、

教学方法、教学艺术与技巧、打造学生主体课堂等方面的能力。

通过所聘专家与学校教师交流，敏锐发现日常教学中的

重点、难点、热点问题，找准切入点，着眼于解决自身教学

实践中的新情况、新问题，提出有价值的对策、措施，全面

提升专业教师教学研究与改革能力，加强学校教学内涵建设。

有力指导学校相关学院教学系等基础教学单元教学组织

与管理工作，厘清教学组织与管理工作重点，突出教学组织

与管理工作核心，全面提升学校教学系工作水平。

学校常年坚持以校内专职教学督导专家为主的单一教学

督导模式，其也确实发挥一定作用，但由于一则其均为学校

内部教师，碍于情面，难以做到直面问题；二则都是校内专

业教师，专业水平有限，难以找准存在问题。本项目实施校

内与校外专家相结合的教学督导方式，实现了教学督导模式

创新。

一套完整的、科学的、实时的高等院校教学质量监控体

系，是保障教学质量的重要手段，保障教学质量的监控机制

也要随之适应发展的需要 [3]。构建完善的突出应用型特点的

质量标准系统，引入现代的管理理念，构建一套完善的评估

体系，同时，要加强对教学信息的深入研究，二次分析，加

强教学反馈与跟踪，从而实现教学质量监控保障体系的循环

闭合。

参考文献

运红丽 ,郝用兴 .构建高校教学质量监控与评价体系的关键问题

探究 [J].河南教育 (高教 ),2017(10):54-56.

刘国华 .基于应用型人才培养的民办院校教学质量管理体系构

建 [J].现代营销 (经营版 ),2019(4):89-90.

刘殿金 .应用型高校 “三位一体 ”教学质量监控保障体系建设研

究 [J].吉林工商学院学报 ,2019(4):74-75.


