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间联系

高校辅导员工作的关键点在于认清和重视思想政治教育

工作在高校意识形态领域的重要性和必要性，思想政治教育

是高校辅导员工作的重中之重，是开展意识形态工作的基础。

“思想政治教育工作是政治工作中的思想性部分和思想工作

中的政治性部分的总和。思想政治教育是思想政治工作的基

本内容，而不是思想政治工作的全部，它是接受政治制约的

思想教育和侧重于思想理论方面的政治教育。[1]”促进人的

自由全面发展是思想政治教育的培养目标，思想政治教育的

主要任务体现在以下四个方面，即理想信念教育是核心，爱

国主义教育是重点，道德教育是基础，培养科学的思维方式

是重要内容。

作为高校辅导员，在日常工作中打交道的对象主要是大

学生，使高校辅导员和学生之间的谈心谈话变得具有针对性

和实效性，是加强和提高大学生意识形态工作的前提和必要

条件之一。高校辅导员需把加强自身思想政治教育方面的能

力作为更好地与学生开展谈心谈话的前提，认清二者之间的

关联，从而在谈心谈话中取得良好的效果，及时掌握学生在

学习和生活中遇到的问题，从而充分发挥自己在开展学生工

作中的优势。

在日常工作中，能否与学生进行有效的谈心谈话直接关

系到对学生开展的思想政治教育工作是否到位，在谈心谈话

的过程中要善于沟通交流、善于积极引导学生、善于发现问

题，并在此基础上善于解决学生主动提及或间接遇到的问题，

加强对高校学生群体学习、心理、特点等方面的关注。
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摘 要

开展大学生思想政治教育是高校辅导员日常工作的重中之重，高校辅导员作为思想政治教育、心理健康教育和学生管理工作
的组织者、实施者和指导者，需成为学生成长成才道路上的引路人和日常生活中的知心朋友。作为高校辅导员，校园日常生
活中与学生的谈心谈话是不可或缺的。与此同时，使谈心谈话具有实效性则变得更为关键和至关重要。
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为进一步加强大学生思想政治教育，作为思想政治教育

工作者，在对大学生思想政治教育的经验和成就进行梳理和

总结的同时，对大学生思想政治教育的现状和效果进行理性

反思和辩证审视，进而发现问题、研究问题、解决问题。加

强意味着强化原本的思想教育机制和举措，要求思想政治教

育工作者发现新问题、研究新问题，在总结成就和经验的基

础上寻找破解问题的新途径，与学生进行谈心谈话则是发现

和解决问题的途径。在谈心谈话中了解学生的思想动态、心

理健康、家庭情况、学习成绩、现实表现、与同学们的关系

等方面，通过多维度的掌握情况来让谈心谈话为深入做好思

想政治教育工作做好铺垫。

实效，即实际效果。实效性，是“实践活动的预期目的

与结果之间的张力关系，是实践活动结果对于目的的是否实

现及其实现程度，亦即实际效果问题。[2]”开展学生工作的

前提是需要达到一定的实效性，需具有确定的预期目的，判

断某一实践结果对于实践目的的价值属性，是实践活动作用

于实践对象所产生的结果的价值意义，活动的实效性或许是

积极的、也可能是消极的，或许是正面的、也可能是负面的。

而开展学生工作的重点是积极引导实践目的与实践结果达到

一致，将实效性变为积极的、正面的，让其具有积极意义和

正面价值，让实践活动的结果与实践活动的目的相符合，从

而达到在开展学生工作中强化和增强工作的实效性。

大学生思想政治教育实效性的结构应包含大学生思想政

治教育要素的有效性、过程的有效性和结果的实效性。三者

之间的关系密不可分，教育要素的有效性为教育过程有效性

的前提，教育要素有效性依存于教育过程，教育要素体现于

教育过程中时，其有效性才具备了规定性；教育要素的有效

性和教育过程的有效性是教育结果实效性的基础和前提，教

育结果的实效性只有通过教育过程的充分展开及其有效性的

确立才得以实现，教育结果的实效性是具有有效性的教育要

素参与具有有效性的教育过程的产物；三者的关系可以总结

为：教育要素的有效性是基础，教育过程的有效性是纽带，

教育结果的实效性是产物，三者相互渗透、相互影响、相互

作用。

在与学生进行谈心谈话时，需提前计划好谈话的内容及

所要达到的谈话效果，通过有目的的谈话和聊天，来了解更

多学生想说而不敢说的，也一直在困扰着学生本身的一些情

况和问题，降低对老师从行为和心理上的堤防，达到“大事

小事”学生都能第一时间给辅导员及班主任老师吐露心声，

从源头了解学生遇到的问题或情况，避免因无效沟通而出现

不必要的情况。做到将目的、计划、效果三者相结合，从而

达到谈心谈话应有的实效性。在工作和生活中起到示范作用，

以身作则，调动学生极大的积极主动性，创造良好的氛围，

使学生潜移默化地从教师身上学到更多书本上没有的知识点，

提高自身素质、激励教育客体的主动性，从而更好地探索大

学生思想政治教育实效性的实现途径。

大学生思想政治教育的现状本身就是大学生思想政治教

育活动取得的实际效果和结果，这个实际效果无论是否符合

大学生思想政治教育的目标要求或符合的程度如何，它已经

成为依然的，即成为实事的，也是大学生思想政治教育实效

性的表现形式。

在谈心谈话活动的开展过程中，辅导员也可从多个方面

考虑自身存在的问题和需要进一步加强的部分。首先，对自

己的个人特质、对职业的兴趣、能力、价值观等进行分析，

在与作为主体的学生进行互动中，确定自己是否热爱这一职

业，是否愿意在这一职业内成就一番事业，是否具备做好这

份工作的性格特质和理想信念。其次，需关注和分析辅导员

周围的环境因素，对辅导员个体以外影响职业选择的外部环

境进行思考和分析，从个人家庭环境、学校环境、社会环境

等外部环境的基础上，对自己提出要求，从而在思想政治教

育工作中寻求自身价值。最后，在对自己和环境分析的基础上，

合理设定自身的发展目标、发展策略和发展途径，确定自己

的总体目标和阶段目标，根据总体目标和阶段目标，设计科

学的职业生涯规划方案和实施计划，在一步步推进的工作中

找出自身在辅导员基本能力素质和专业化能力素质方面与计

划目标的差距，在实际工作中不断缩小这一差距 [3]。

对这个实际效果的分析和研究，其目的是更好地加强和

改进教育活动、切实增强和提高与学生谈心谈话的实际效果，

达到预期的目的和效果。与此同时，通过浅谈大学生思想政

治教育活动的实效性问题，找到在教育实施和谈心谈话的过

程中造成结果与目标不够符合的原因，分析对大学生思想政

治教育以外的环境因素，从而找到问题，解决问题。问题的

解决才能更好地调整大学生思想政治教育活动，调动大学生

思想政治教育活动过程的有效性，从而使学生参与的各类教

育活动更好地激发教育的实效性，
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