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在跨境电子商务迅猛发展的新形势下，贸易专业学生

需要具有电商合作技能，可熟练运用各类型的跨境电商平

台，可迅速开展网站策划、产品内容编辑、客服、英文文案、

跨境营销、跨境推广等日常工作。基于此，围绕贸易专业

创业创新教育进行深入探究具有重要意义。

创业创新教育始终是中国和其他国家高校的教学重点。

通过开展创业创新教学，可获取丰厚的社会回报与经济效

益。当前，创新已逐渐成为各国家、各地区、各行业必备

的创业条件。例如，澳大利亚、美国、德国、英国、瑞士、

法国等西方较为发达的国家逐渐发展出具有相对健全的创

业创新教学体系。在美国，美国高等教育在传统课程教学

的基础上，建立创业创新俱乐部与网站，将创业信息第一

时间传递到俱乐部与网站中，方便学生获取；英国政府则

主要运用政府推动模式，自上而下地开展创新教学，围绕

创业创新开展针对性的教学管理活动，以期推动英国经济

的进步与发展。结合高等院校地区、专业的不同特点，中

国创业创新课程教育主要将活动中心作为载体，在高校周

边创建创业园、科技园，逐步完善人才培养模式。由于中

国部分高校未能正确认识创业创新教学，使创业创新教学

逐渐演变为高校教育的衍生品、附属品，难以有机融合专

业教育与创新创业教学，逐渐与创业创新的核心教育目标

相脱离 [1]。
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新教育策略

基于跨境电商飞速发展的大环境，贸易人员需要具有

以下几点专项能力：

第一，外语沟通技能。英语依然是全球范围的主要语

言工具且具有极其重要的对外沟通功能。为完成跨境电商业

务贸易人员，贸易人员需要具备较强的外语沟通能力，用英

语熟练的进行业务沟通并开展业务活动。例如，较为常见的

客户服务、网站推广、网络营销、平台操作等。同时，跨境

电商依然归属于零售业，各电商平台应在英语的基础上，尽

可能为客户提供法语、德语、韩语、日语等多种语言服务，

满足不同消费群体的实际需求。若贸易人员具有一定的小语

种能力，则可深入感悟当地的文化特色与风土人情，增强自

身的沟通优势。

第二，外贸技能。贸易人员需要具有一定的行业认知

能力，了解国际规则，可用小语种或英语准确书写商业信函、

外贸文件，熟悉税收、物流、国际支付、海关等跨境电商业

务环节。

第三，跨境电商平台运营技能。目前，全世界拥有多

种类型的跨境电商平台，这也要求贸易专业学生可使用不同

类型的跨境电商平台开展贸易操作。例如，如何收取款项，

如何对接客户核算成本，如何计算运输费用，对外发布产品

选购产品，店铺开设等。在此基础上，贸易专业学生还要详

实的了解不同跨境电商平台对各类型产品所提出的具体要求。

第四，具有网络营销能力，贸易专业教师应带领学生

分析各类型商品的优势与劣势，广泛收集不同平台的市场信

息，对不同消费者群体进行科学分析，进一步判断商品在不

同跨境电商平台的实际营销能力；带领学生对全球领域的市

场进行评估，结合具体产品，优化市场营销活动，提升其供

应链管理、跨境物流管理能力。在跨境电商业务中，国际物

流极其重要，这也要求贸易人员了解国际物流的基本运作模

式，熟知物流配送方式，用最优惠、最便捷、最快速的方式

向消费者传递商品。基于此，在日常的贸易教学活动中，教

师应注重强化学生的核心技能，重点讲解供应链设计、供应

链管理、物流配送、商品出口、商品销售计划、商品运输、

商品库存、商品生产、商品设计等流程环节。

为进一步提升学生职业素养，强化其创业创新能力，

教师可开设通识类课程，发散学生思维，培养学生的思辨能

力、创新意识与社会责任感，推动其善于发现问题并分析解

决问题，使学生勇于应对挫折、困难与压力。通过有机融合

创业教育与专业教学，依托有利的政策条件，还可推动学生

从跨境电商业务中发现商机。为增强学生的核心技能素养，

夯实学生基础，教师可围绕软文写作、外贸谈判、营销技能、

英语沟通等多个模块组织学生参与实践竞赛活动，增强贸易

专业学生团队合作、自主学习、创业创新、谈判沟通等多项

综合素养，为其后续参与创业创新活动打好坚实基础 [2]。

基于跨境电商，在围绕贸易类人才开展创业创新教学

时，教师应灵活安排教学课程，重点针对具有一定创新创业

兴趣的贸易专业学生开展教学活动。为达成既定教学目标，

教师应明确课程教学导向，围绕创业创新组织学生实地调查

商品集散地与工程项目现场，了解商品的生产过程，实地感

受商业氛围。在理论教学与实践教学环节，教师应注重点拨

学生并与学生展开交流沟通。在对课程进行评价时，教师也

应突破传统局限，不能以教授多少知识衡量教学效果，而应

围绕学生是否掌握相应技能、方法进行评价，有机融合创业

过程与实际绩效对学生能力进行综合性评价 [3]。

高校应明确培养导向为实际工作任务，为学生后续的

就业打好基础。为实现上述目标，高校可邀请相关领域的专

业人士参与工作任务规划与职业能力培训活动，结合贸易专

业特点科学划分不同的就业模块，确定各类型人员的专业技

能。通常情况下，围绕跨境电商业务的实际工作任务主要包

含以下几点：第一，完善跨境电商课程，其主要从技能要求、

工作模块、工作领域三部分考虑。例如，网店维护人员需要

了解网店格局、风格主题、维护作业流程功、能模块等知识，

可熟练录入商品信息，调整网店配置与布局，更改网店功能

添加支付方式。同时，学生还可结合流行趋势，及时优化网

店风格。第二，商务信息处理，其主要是指熟练运用搜索工

具挖掘有用信息，依托多种信息交流工具，如微博、RSS、

邮件、论坛等相关网站汇总网络信息，整合商品信息，结合

具体的工作任务收集网站信息并维护商务信息。第三，客户

服务，其主要是指，围绕商品信息所进行的售前咨询、支付

咨询、保障咨询等工作，其具体包括订单信息录入、订单生成、

信息审核、订单状态查询。同时，客户服务人员还可查询网店

账户、配送方式，熟练填写快递单、出货单、配货单等单据，

实时解答客户的实际问题。第四，跨境作业，其主要是指熟知

商品报关流程，可以整理并搜集进出口与退税的具体资料信息。

综上所述，教育工作者应深刻领悟跨境电商的发展趋

势以及其对于贸易人才的实际需求，通过明确教学导向为实

际工作任务，结合创业创新完善课程体系，注重发展核心技

能，可切实增强创业创新的教育水准。
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