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2020，突如其来的新冠疫情影响了春季学期的正常开学，中华人民共和国教育部“停课不停教，停课不停学”的号召使线
上教学成为热门话题，也成为教师必须面对的一个新课题。线上教学使教师的教学由教室转到网络，使学生的学习由集中
学习转为自主学习，教与学形式的变化，对教师和学生都提出了严峻的考验。论文针对外语线上教学的实践经验进行分
享，希望对线上教学改革的探索有所帮助。
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1 引言

2020年初的一场突如其来的新冠疫情打破了我们以往

正常的生活方式，2020年这个不平凡的春节注定被写进每

个人的记忆里，而当 2020年的春季学期悄然而至时，校园

中没有往日络绎不绝的上课人流，没有课堂里清脆悦耳的上

下课铃声，“停课不停教，停课不停学”的号召，让教师离

开了三尺讲台，走进了云端课堂；让学生坐在家里也能正常

学到知识。线上教学是挑战也是契机，教师不仅将线上教学

作为响应国家“停课不停学”的号召，更将其作为一次进行

教学改革、提高教学质量的契机。即便是时间紧、任务重，

教师也要高标准、严要求，每一门课的建设都应以“金课”

要求的“两性一度”作为标准。开展线上外语教学对于教师

来说是一场前所未有的挑战，即便对于教学经验丰富的老

教授来说，他们也是网络课堂的技术“新手”，一切都将

从零开始。

为了帮助教师全面了解线上教学的方式方法，备好

课，学院部门领导通过各种渠道为大家提供培训资源，鼓

励大家积极参加教学改革尝试，提高备课质量。在学院部

门领导的大力支持下，学院教师积极参加各种培训学习、

购置上课需要的设备、自制视频、精准找课、制作教案、

建立题库、自学视频录制剪辑、进行课前演练一场特殊情

况下的线上教学活动在校园外的千家万户如火如荼地展开

了，大家只为达成一个目标——保质保量完成线上外语教

学工作。外语教学的主要授课对象是全校的专科生，是专

科生的必修基础课，以英语语言知识与应用技能、跨文化

交际和学习策略为主要内容，集多种教学模式和手段为一

体，兼具工具性和人文性。以本学期全校大二专科生的

综合教程第三册的线上教学为例，我们利用自建线上一流

课程，限选学习通 APP作为教学平台，其他的自选辅助

教学以 QQ群课堂、钉钉和腾讯会议等直播平台百花齐放

百家争鸣 [1]。
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2 在线教学设计

2.1 整合资源、学测结合

听说读写、支撑教学综合课程第三册的线上资源以自

建的黑龙江省一流在线开放课程、省线上线下精品课程——

大学英语为基础，配套新建的大学英语 A、B级强化和大学

英语听说实践课程资源，覆盖《新视野大学英语教程》和《大

学进阶英语》两套教材视听说及读写内容。教师为了丰富学

生的学习内容，也准备了网络上优秀的学习视频以及自己录

制的微课视频 [2]。

2.2 团队协作、集体备课

分级教学、个性发展按照相对成熟的分组模式，全体

教师参与集体备课。对教案进行了重新梳理，精心设计课堂

活动，教学内容的安排以学生能力培养为中心，配合分级教

学，分为大学英语 A级、B级、C级和艺术学院四个小组，

分别由教学经验丰富的教师担任组长，教师集思广益、互相

学习设计各级别教学目标。A班教学以项目式教学为主，利

用产出导向法开展教学，学生单独或以小组形式汇报单元学

习成果，旨在提高跨文化交际能力。B班教学采用教师布置

任务，学生先自学，教师线上检查、讲解、答疑和测试等方

式，以提高语言运用能力为主要目标。C班和艺术学院的教

学以夯实基础、自学加讲解与测试为主，培养英语思维能力，

提高英语水平。

2.3 明确量表、明晰目标

设计活动、环环相扣为学生搭建学习的脚手架，根据

课程量表重新梳理单元目标，结合时事精心修改教案，细化

支撑教学目标的课堂教学活动、课后练习和检测手段，使得

教与学变得有的放矢，目标明确，教与学、学与测、测与改

环环相扣。

3 在线教学实施

①细化课前预习清单、公布课上活动清单、明确课后

作业清单。②必选加限选模式、利用平台进行教学。必选项

是超星学习通，限选项是后备直播平台，如 QQ群课堂、腾

讯会议、钉钉等。③主讲加助教模式、保证有序进行教学。

在每一个教学时间段中除任课教师外，教研室统一配备在线

助教 2人，配合主讲教师进行线上教学，以防出现网络故障

等临时性问题而无法进行正常的教学活动。④全方位互动监

督、确保学生积极参与。教师每次课的第一项任务是在学习

通上进行签到，第二环节为师生合作评价课前任务，实时与

学生保持互动，允许学生发送弹幕等消息，每隔 15分钟左

右进行小测，在线提交课堂笔记，不定时与学生连麦，监督

监控学生在线学习状态和学习效果。每个单元围绕一个话题

展开讨论，有利于学生在未来实际生活和职场中，使用目的

语进行交流。利用线上资源，播放音频、视频，合理运用平

台的抢答、选人、分组任务、测试和问卷等功能，保证学生

全程积极参与。⑤在云端，教师也不忘为学生送上家国情

怀、责任担当和勇于创新的嘱托，无形的信号传递出殷殷的

期盼，更是师者那份沉甸甸的责任。教师始终贯彻落实教书

育人、具体细化课程思政，结合教学内容，进行价值引领。

以实际行动帮助学生树立正确的人生观、价值观和终身学习

的观念，引领学生重视中国文化的传播。从课文主题、词汇

语言、篇章理解三个层次，进行单元内容与思政内容相结合，

课内活动和课外活动相结合。缓解学生焦虑、进行心理疏导，

帮助解决学生的心理问题、顺利度过疫情的特殊时期。

4 在线教学效果分析

在学习效果的检测上，借助超星学习通平台的投票、

问卷和测试等功能，设置单选题、多选题、填空题和简答题

等，随时进行检测，有利于教师强化教学内容，掌握学生的

学习薄弱点。利用问卷星对所有授课班级的学生进行了问卷

调查与数据统计，合理地设置了教学活动和环节，进一步提

高了学生的学习兴趣。为保障教学效果提供了第一手数据。

在期末综合成绩测评中，秉承线上成绩评量要以学习效果为

中心的原则，采用了提高过程性考核成绩占比和期末考试大

作业测试的形式，杜绝了线上考试可能会存在不利于教师监

考，不利于学生成绩公平等方面可能出现的问题。

在不断地摸索和改进中，我们已经顺利地完成了 2020

年春季学期的大学英语线上教学工作，在疫情这段特殊时期

进行了新的教学模式的尝试和探索，通过本学期的线上英语

教学实践以及通过对学生的问卷中学生针对线上教学提出

的一些具体的改进建议，笔者做出如下的总结和反思 [3]。

在进行专科外语课程线上教学的整体思路和各个环节

的设计中，教师都是力争帮助学生搭建适合其学习的脚手

架，帮助学生转变学习方式，为学生知识的掌握打下牢固基

础的。网络虽然可以让我们忽略空间的限制，让教师和学生

隔着屏幕进行交流，与学生共同学习，形成多样的各类网络

教育资源，教师的在线答疑，在线评价等都为学生提供了便

利条件，但是学生的听课状态是否能够及时掌握，在课堂上

与教师和同学的互动能有多少，学习情况的检查是否够全面

等问题还需要进一步探讨研究，但是笔者相信学生在新的学

习形式中一定能够很好地适应，这也是自我素养的一种提

升。因此，教师也尽量引导学生从被动学习到主动探索。通

过在数字平台上发帖讨论、问卷反馈、相互评分和参加测试，

让学生从一味地“埋头苦学”，向“学方法、学思维”转变，

争取达到学习成效的最大化。
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