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Abstract
Against the backdrop of digital economy driving employment model transformation and the rapid development of the gig economy, 
gig stations—broad-based governance platforms serving flexible employment groups—have provided new pathways to alleviate 
employment pressure and optimize labor allocation. However, deep-seated contradictions have gradually emerged between the 
rigidity of policy regulations and the flexibility of gig workers' needs.  Taking the Rendaoduo Gig Station in Chaoyang District, 
Beijing, as the research subject, this study combines field research and semi-structured interviews to extend Granovetter's 
embeddedness theory and construct an "Field-Dual Embedding-Coupling" elastic governance model. It analyzes governance tensions 
across three dimensions: community field, station space, and urban elastic governance.  Findings reveal that the rigid constraints 
of current policy assessment indicators and the fragmented characteristics of gig workers' needs constitute core tensions, leading to 
deviations between station service efficacy and policy objectives.
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摘　要

在数字经济推动就业形态变革、零工经济快速发展的背景下，零工驿站作为服务灵活就业群体的基层治理载体，为缓解就
业压力、优化劳动力配置提供了新路径，但实践中逐渐显现政策规制刚性与零工群体需求柔性的深层矛盾。本文以北京市
朝阳区人多多零工驿站为研究对象，采用实地调研与半结构化访谈相结合的方法，拓展Granovetter嵌入性理论，构建“场
域-双嵌-耦合”弹性治理模型，从社区场域、驿站空间、城市弹性治理三个层面解析治理张力。研究发现，现行政策考核
指标的刚性约束与零工群体需求的碎片化特征形成核心张力，导致驿站服务效能与政策目标出现偏差。
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1 问题提出与文献综述

1.1 调研背景与问题提出​
伴随互联网技术的持续革新以及社会经济结构的深刻

变革，以数字平台为依托的零工经济正在飞速发展，就业形

态逐渐从“稳定雇佣”转向“弹性协作”，覆盖家政、配送、

建筑等领域，成为稳就业关键力量。国家统计局数据显示，

近年来我国灵活就业人员数量持续攀升，目前规模已达 2 亿

人左右，约占劳动力人口的三分之一 [1]。然而，零工经济

的就业结构呈现鲜明的两极化态势——年轻高知群体主导

云端岗位，50 岁以上大龄劳动者因数字鸿沟和技能限制，

集中在保洁、绿化等低端岗位，面临就业质量低、保障不足

的问题。为解决结构性矛盾，国家层面陆续出台政策推动零

工经济规范发展。北京市结合本地实际，已建成 12 个零工

市场、16 个零工驿站，形成初步服务网络。

为落实党中央、国务院及北京市关于多渠道灵活就业
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的部署，朝阳区人社局以规范零工市场为核心，强化岗位信

息收集与人岗匹配，提供就业增收兜底帮扶，构建“1+43+N”

线上线下覆盖的服务体系。区内通过顶层设计和政策创新，

形成多维支持体系，并依据《朝阳区关于规范支持零工市场

建设的实施办法》[2]，明确服务规范、建设标准和补贴政

策。该办法规定，年度发布岗位累计需求 ≥5000 人、撮合

服务 ≥1000 次的零工市场可获 20 万元运营补贴；撮合服务

达 5000 次后，每增加 5000 次再补贴 10 万元，单机构年补

贴上限为 50 万元。

本文从双向嵌入的视角出发，探讨在制度嵌入与需求

反嵌的交互作用下，驿站如何构建兼顾政策要求与实际需求

的弹性治理机制，以期形成“制度约束保障基本权益，需求

反馈推动制度创新”的良性治理格局。

1.2 文献综述
学界对零工经济的定义经历了传统、平台化和智能化

三个演化阶段。传统零工阶段依赖线下撮合和熟人网络（贾

开，2021）[3]；平台化阶段以滴滴、美团等平台为代表，

通过算法实现供需匹配（杨滨伊、孟泉，2020）[4]；智能

化阶段则在劳动过程深度嵌入 AI 技术（Thomas Lancaster，
2024）[5]，组织形态从“物理集聚”转向“虚拟协作”，

但算法黑箱导致零工议价能力被削弱。Granovetter 的嵌入性

理论奠定了分析框架，后续学者如 Uzzi 提出“双向嵌入”，

Zukin 与 DiMaggio 进一步细分嵌入类型。总体来看，文献

存在三大局限：缺乏“双向互嵌”动态解释、方法过度依赖

静态分析、对实践中权益冲突关注不足。转向“双向互嵌”

视角既是理论深化的必然，也是解决实际问题的关键路径。

2 案例呈现与分析

2.1 案例呈现：制度需求双嵌入 供需匹配成难题
2024 年 10 月 17 日，朝阳区人多多零工驿站正式运营，

位于来广营乡、紧邻五号线立水桥站，由北京人多多科技开

发有限公司负责运营。驿站采用“线上平台 + 线下站点”

双模式，融合政策引导与市场化运作，形成“政府监管 +
专业运营 + 技术赋能”的协同体系，主要服务建筑工、搬

运工、保洁员等灵活就业群体。

作为政府购买服务的政策执行载体，驿站的运营始终

缠绕着两条看不见的线。一条是政策的指挥棒：根据《实施

办法》，年度撮合服务超 1000 次能拿 20 万补贴，每多成

5000 单再奖 10 万。为了这笔钱，驿站工作人员每天盯着后

台数据，逢人就推荐注册，连保洁阿姨的推车把上都挂着“扫

码领口罩”的推广牌。另一条是技术的紧箍咒：政府要求所

有用工信息必须录入系统，从实名认证到电子合同，每一步

都得在平台留痕，说是“规范管理”，可师傅们总觉得“像

是被盯着干活”。工作人员老井也委屈：“天天守着系统录

数据，可师傅们都说‘注册了也抢不到好活’。”而师傅们

藏在心里的“生存法则”，和系统里“信息登记完整度”“合

同签署率”之类的考核词，压根对不上频道。

这种错位像根无形的刺，扎在政策与需求之间。政府

想靠指标和系统把零工市场管得规范，可务工者们更认“现

钱”和“实在活”；驿站夹在中间，一边要应付“服务人次”

的考核，一边要面对“不解决真问题就没人来”的现实。最

终，师傅们攥着没注册的手机转身离开，留下后台里缓慢跳

动的撮合数据或许真正的规范，得先从听懂务工者的心里话

开始。

2.2 基于扎根理论的资料收集与编码分析
本研究选择程序化扎根理论研究规范，通过开放式编

码、主轴编码和选择编码三级编码程序，从中抽取营造中心

数据资料中所蕴含的概念和范畴。在对案例材料编码过程中 ,
先随机选取其中 70% 的材料进行编码，剩下 30% 的案例材

料作理论饱和度检验。为排除个人主观因素的干扰，保证编

码结果的客观性，本文在案例分析部分结束一个月后进行扎

根理论，同时采取将前后两段编码过程间隔一个月的方式

进行。

2.2.1	开放式编码
在开放式编码阶段，我们对原始语句进行拆分、整理，

剔除意义不明的内容，将其抽象为初始概念并归类，最终得

到 590 余条原始语句、236 个编码、48 个初始概念和 15 个

范畴。表 1 展示了部分初始编码及范畴。

2.2.2	主轴编码
主轴编码在此基础上，根据现象、中介条件、因果条件、

情境脉络、行动策略和结果六个维度，对 7 个类属进行聚类，

构建零工驿站弹性治理模型，并将 15 个副范畴整合为 6 个

主范畴。

2.2.3	选择性编码
选择性编码进一步围绕核心范畴进行梳理，归纳出空

间场域、双嵌调适和耦合机制三个核心概念。
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2.2.4	饱和性检验
为检验理论饱和度，研究者随机抽取剩余样本再次进

行三级编码，比较后未发现新范畴或新概念关系，表明“场

域双嵌耦合”弹性治理模型已达到较好饱和度，可停止进一

步采样。

2.3 案例分析
基于 Granovetter 的嵌入性理论，研究构建“场域 - 双嵌 -

耦合”弹性治理模型，如图 2。

 

图 2 “场域 - 双嵌 - 耦合”弹性治理模型

在零工经济快速发展的背后，政策规制与灵活就业群

体诉求之间形成显著张力。政策通过“助推型”指引和财政

补贴为零工驿站提供运作坐标，却因考核刚性导致工作人员

过度依赖量化指标，出现服务质量与数量目标的偏离；而零

工群体更关注收入、岗位匹配、权益保障等实际诉求。政策

激励的指标化难以灵活适配零工需求的复杂多变，使得政策

在实际推行中面临诸多挑战。

在社区场域层面，CAS 理论强调，环境作为系统外部

条件，通过资源供给、规则设定与方向引导，为适应性主体

的互动提供“初始框架”。在零工驿站社区场域中，环境的

塑造力主要体现为“助推型政策” 与“社会资本培育” 的
双重作用，二者共同构成场域运行的“宏观坐标系”。CAS
理论指出，系统内部机制的核心是适应性主体通过“自组

织—学习—反馈”形成动态平衡，而负向干扰的应对过程则

是系统韧性的“试金石”。零工驿站社区场域的内部机制，

以“议题生成—自组织—集体行动—集体经验”的正向循环

为动力，以“权益受损—技术漏洞”的应对为韧性测试，共

同构成场域的“内生活力”。

驿站空间方面，在制度环境层，政策下沉通过政策下

沉载体（零工市场 / 驿站）实现落地，缓冲场域则体现为组

织对制度环境的适应性调节。制度弹性供给能力与动态政

策工具箱的适配性，直接影响行政逻辑对零工市场的形塑效

能。从需求反嵌视角看，当前制度实践存在三重结构性梗阻。

其一，需求感知节点的功能失效；其二，参与式规则协商的

机制缺位；其三，多元协同网络的构建滞后。基于“组织 -
环境”双向嵌入理论，零工群体的生存策略通过需求反嵌机

制倒逼服务空间重构，具体变现为认知性抵抗的逆向传导、

利益诉求的显性表达以及技术排斥的网络效应。

城市弹性治理层面，韧性治理的突破在于空间—制度

耦合与制度—需求耦合。通过权责下沉与弹性授权，让社区

自治组织拥有指标动态调整权和纠纷调解裁量权，形成“抗

逆—适应”双维韧性；同时引入参与式规则协商和需求感

知—数据研判—政策调适闭环，将零工代表、用工企业、监

管部门等纳入治理网络，使制度能够实时响应需求变化，形

成“制度约束保障基本权益，需求反哺推动制度创新”的良

性循环，为零工经济的韧性发展提供长效支撑。

3 结语

本研究以北京市朝阳区人多多零工驿站为样本，经实

地调研与扎根理论分析其运作逻辑、核心张力与调适路径。

发现零工驿站治理效能偏差根源在于政策规制刚性与零工

需求柔性的矛盾：政府“量化考核 + 梯度补贴”的刚性约

束致部分驿站简化服务、忽视零工核心诉求；零工群体以

50 岁以上男性为主，需求碎片化、动态化，核心聚焦收入、

权益、岗位适配，驿站因缺乏常态化需求反馈机制与多元协

同网络，未能有效捕捉诉求，形成三重错位。

本文拓展相关理论，提出“场域 - 双嵌 - 耦合”弹性治

理模型，填补理论空白。该模型中社区场域层政策“助推”

与社会资本培育构成治理“宏观坐标系”，驿站空间层“制

度嵌入 - 需求反嵌”动态博弈为核心运作逻辑，城市弹性治

理层“空间 - 制度耦合”与“制度 - 需求耦合”协同形成韧

性体系。针对治理张力，驿站要构建“需求感知 - 响应 - 反

馈”闭环、建立协同网络修复信任赤字；政府应推动考核“重

实效”、破解科层制约束。本研究有地域局限，未来可扩大

样本或深化技术赋能研究。零工驿站弹性治理是三方共同演

化过程，为破解零工经济“治理失灵”和基层治理命题提供
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