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老龄化背景下，中国老年慢性病发病率居高不下，对老

年人身心健康皆构成了一定危害 [1]，而患者药品知识掌握度

和用药依从性可对其病情进展产生直接影响。因此，有必要

采取有效社区药学服务方案加以干预，提升患者用药安全性

和依从性，稳定患者病情。本次研究取笔者所在医院 2021年

1月至 2021年 9月接诊的 77例老年慢性病患者资料，分析

观察了社区药学服务对老年慢性病患者药品知识掌握度、用

药依从性的影响。

社区老年慢性病患者取样 77例，皆为笔者所在医院

2021年1月至 2021年 9月接诊，随机分析，行常规服务（n=38，

对照组）和常规服务 +社区药学服务（n=39，试验组）。

排除标准：①认知障碍、精神障碍者；②严重并发症者；

③散心、肝、肾严重功能不全者。

入选标准：可正常沟通，资料完整，不低于 60岁的高

血压、冠心病、糖尿病患者。试验组最高 82岁，最低 61岁，

平均（69.39±4.22）岁，1~16年病程，平均（6.57±1.74）

年，56.41%（22/39）男，43.59%（17/39）女。对照组最高

83岁，最低 61岁，平均（69.80±4.04）岁，2~16年病程，

平均（6.90±1.65）年，55.26%（21/38）男，44.74%（17/38）
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女，P＞ 0.05。

给予对照组常规服务试验组在此基础上采取社区药学

服务：

①加强重视度：药学服务对老年慢性病患者生活习惯改

善、健康意识提升、慢性疾病控制皆有积极影响作用，能够

提升患者用药依从性、合理性与安全性，因此社区医院需依

据基层卫生事业发展需求，加强社区药学服务重视度，及时

转变服务理念，优化服务质量。在药学服务中，社区药师应

与患者构建良好沟通关系，主动向患者、居民讲解慢性病知

识、药物相关知识，在此基础上，遵循以患为本的服务原则

做好服务宣传工作。例如，可在药房服务窗口普及讲解慢性

病药物基础知识，定期在社区卫生服务中心网络平台发布科

普文章，组织居民参与慢性病药品知识讲坛，在公共场所设

立药物知识宣传栏等，针对知识理解能力较低、年龄偏大者，

可进行一对一个体化服务，以此来提升患者药品知识掌握度，

使其明白遵医用药的重要性。

②药学服务档案：建立药学服务档案，进行统一管理，

针对患者病情，为其提供单剂量储药盒并制定服药日历，叮

嘱家属监督患者按时服药，以此来提升其用药依从性。

③药学随访：社区医院需为居民提供长期、全面、连续

的健康管理服务，定期对患者精神状况、病情变化、用药状

况进行随访，纠正患者不良用药习惯，避免其出现私自停药

或增减用药剂量的情况。在此基础上，给予人文关怀和健康

教育，提升患者用药依从性。此外，还可借助微信平台向患

者提供健康指导、药物咨询服务，定期推送健康宣教视频，

以此来增强患者健康管理意识，提升其药品知识掌握度。

评估药品知识掌握度，干预后，试验组药物相互作用

（82.25±7.55）分，服用剂量（83.57±6.90）分，注意事项

（85.36±7.75）分，说明书认知（82.51±7.36）分，比对照组高，

有统计学意义。

试验组总依从率 97.44%，比对照组 84.21%高，有统计

学意义，用药依从性见表 1。

组别 例数 不依从 基本依从 绝对依从 总依从率

试验组 39 1（2.56） 16（41.03） 22（56.41） 38（97.44）

对照组 38 6（15.79） 23（60.53） 9（23.68） 32（84.21）

X2 — — — — 4.073

P — — — — 0.044

社区医疗服务质量与老年慢性病的预防与控制有着密不

可分的关系，老年慢性患者认知能力、器官功能、生理机能

随着年龄增长皆出现了不同程度衰退，药品知识掌握度不足，

很容易存在药物漏用、混用、错用等情况，降低用药安全性，

同时贺洪梅、蔡恒、荣青蜂 [2]研究指出：患者对医务人员信

任度，患者对疾病重视度，患者文化程度等因素可影响患者

用药依从性。而社区药学服务工作即可有效增强患者疾病重

视度，提升其用药依从性，具有理想干预效果 [3]。

综上所述，社区药学服务具有提升老年慢性病患者药品

知识掌握度、用药依从性的应用价值，需予以重视。
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