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在现代科学技术发展的作用中，医学检验的主要工作是

为临床诊断和治疗提供实验数据，所以能否向临床提供高质

量的检验报告，得到患者和临床的信赖和认可，满足患者和

临床的需求，始终是医学实验室质量管理的核心问题。医学

质量体系的运行与持续改进成为今后的研究课题。

根据目前在临床医学检验中发现的问题，部分基层从

事医学检验工作人员，没有树立良好的质量控制意识，这

就需要质量管理的作用不断提升。许多管理人员和医学检验

人员，由于缺乏质量管理观念，从而降低对医学检验质量的

要求，这就为医务人员的诊断和治疗埋下隐患。在基层医

学检验过程中，其存在的质量管理问题通常是两个原因造

成的：

①由于临床医学检验需要具有认真负责的态度执行，并

且许多检验人员没有具备相应的能力，这就为质量管理造成

阻碍。需要检验人员能够树立良好的质量管理观念，增强责

任心和服务意识，确保检验工作的效果和质量。

②许多医院的领导对缺少医学检验的重视程度，这使得

医学检验的流程和规范没有得到有效的监督，这样的检验结

果会很难得到保证的。

基层医院受到发展条件的限制，其医学检验设备、设施
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摘 要
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不够完善，资金欠缺和专业人员的匮乏，都没有得到有效解决。

缺少经验丰富、有经验有资历的技术人员和管理人员。这是

保证高质量检验报告的必要条件。这些条件限制了检验项目

的开展，也使得医学检验质量无法得到保证。

在中国现阶段，医院质量管理体系对于大多数医学实验

室来说是新生事物，从管理层到一般工作人员对于质量管理

体系的概念、依据、方法甚至目的都缺乏了解，更没有建立

质量管理体系的经验，所以医学实验室质量管理机制的缺失，

使得许多问题没有得到积极的解决，医学检验过程中没有按

照质量管理流程进行操作，岗位人员的职责没有履行，使得

检验质量很难保证，所以要加强检验管理体系机制的建立。

每个实验室的具体情况不同，质量方针和目标也不同，质量

体系的建立要符合实验室的实际情况，不可过高或过低。

随着医学水平的发展，许多医院的治疗条件和诊治能力

都得到巨大的提升。同时对各种的管理制度提出要求，所以

医学质量管理体系的建立就显得尤为重要，首先要根据科室

的实际情况制定本科室的质量方针和质量目标，编制质量体

系文件，包括制定质量手册和质量计划，制定检验标准化检

验操作规程，同时要不断优化和提升质量管理文件机制，使

更多的检验人员的工作质量得到提升。

根据目前临床医学检验过程出现的问题，确保医学检验

人员的责任意识不断增强，使观念和行动上发生改变。为有

效提升基层医学检验质量，应做到以下几点：

第一，要提高医学检验科管理者的管理意识，调动医学

检验人员的主动性和积极性，使医学检验过程更加规范，并

增加医学检验人员的主动承担责任的意识，使检验质量获得

提升。

第二，检验科室的工作人员要定期接受培训和学习，要

求所有人员要符合对应岗位的资质要求，建立人员档案，培

训记录应完善培训时间、地点、内容、培训者、被培训者的

签到，培训后的考核及验证。实验室要定期对所有工作人员

进行能力评审，并形成书面记录记入个人档案。

第三，要不断优化和完善检验质量管理制度，使医学检

验人员的操作符合规范流程，同时增加患者满意度调查的考

核机制，从而转变检验人员的工作态度，促使医学检验人员

能够更加专注检验工作，保证检验质量更加准确。

根据目前治疗和护理条件，要求检验人员能够熟悉患者

病情的发展，同时增加与医护人员的交流和沟通。遇到检验

结果和临床诊断不符的结果，要和临床医师及时沟通，必要

时复查。要严格执行危急值报告制度，显示患者有生命危险

或疾病有重要变化时要及时通知医护人员，为临床医师抢救

患者的生命争取宝贵的时间。同时，医务人员能依据检验数据，

不断调整治疗和护理方案，通过有效的沟通和交流，提升医

学检验人员与医护人员的合作能力。

实验室管理层应根据质量管理体系的规定，定期对所有

的运行程序进行系统评审，包括内部评审和管理评审，内部

评审要有合格的审核员，评审周期为每年一次或每半年一次，

包括参加室内质量评审和室间质量评审。质量评审是针对实

验室全部的医疗服务进行评审，确保在患者医疗护理工作中

保持稳定的服务质量，并及时进行必要的变动及改进。质量

评审的周期为每年一次。

面对不断变化的医学发展，医学检验的作用更加明确，

需要更多的医护人员重视医学检验工作，加大对医学检验考

核力度，使检验人员的工作更加规范合理，提高检验部门的

功能作用。

实验室设备包括仪器设备、参考物质、消耗品、试剂和

分析系统等。实验室应定期检测并校准仪器和设备，制定设

备管理程序，对设备的安全操作、运输、储存和使用等过程

进行规定，以防污染和损害。建立设备维护程序，形成记录

并归档保存。大型设备的使用，只有经过授权的人员才能操作，

从而加强对医疗检验设备的管理工作。检验设备的稳定与否

和检验结果密切相关。

将自动化管理应用到临床医学检验中，利用计算机技术

的功能，使整个临床医学检验流程得到有效的控制，使检验

质量获得稳定的基础。在目前医学发展过程中，已经将自动

化管理作为发展核心，并成为主要的应用成果。根据计算机

技术的特点，能够融入更加广泛的医学检验，同时也会对检

验结果和质量的精准度有效的保证。

另外，能够面对大量的检验工作，使检验过程稳定、高

效地运行。同时，也能将各种检验信息，及时准确的传递到

医护人员手中。
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按照临床医学检验发展趋势，许多原有的医学资料和方

案，能够得到验证。在目前的临床治疗和护理过程中，许多

治疗方法和试验内容，都能通过临床医学检验获得验证，并

作为治疗过程中，起到辅助作用。

在目前循证检验医学发展过程中，能够根据临床疾病的

特点，使医学研究的成果和试验获得验证，并能够对医学治

疗起到积极的影响，使临床医学治疗和护理更加科学合理。

在目前临床医学发展过程中，临床治疗的效果会受到医

学检验的影响，提高检验质量管理，提供更加准确的检验报

告能够对患者治疗和护理起到至关重要的作用。检验科在日

常管理和工作中，要严格执行医学检验质量管理体系，使检

验质量获得满意效果。另外，要提升检验人员的自身能力和

综合素质，使质量管理制度能够有效的执行，为临床治疗和

护理起到积极的促进作用。
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