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Abstract
The effectiveness of clinical surgery and the degree of postoperative recovery of patients are closely related to their own 
psychological and physiological conditions. The International Association of Operating Room Nurses has clearly stated that as 
operating room nursing staff, preoperative visits should be strengthened, which is their job responsibility. Preoperative visits are a 
key part of the work of operating room nursing staff. Effectively mining basic patient information is of great help to the development 
of	nursing	work	in	the	operating	room.	Therefore,	strengthening	clinical	preoperative	visits	is	of	great	significance	for	the	physical	
recovery of operating room patients. This article reviews the impact of preoperative visits on operating room nursing.
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摘  要

临床手术工作能否有效开展，患者术后康复程度都与患者自身的心理、生理状况有着极大的关联性。国际手术室护士协会
明确表示，作为手术室护理工作人员应该加强术前访视工作，该环节是其工作职责，术前访视为手术室护理工作人员工作
当中的关键部分。有效挖掘患者基本信息，对手术室护理工作的开展有着极大帮助。所以，加强临床术前访视工作，对手
术室患者的身体恢复有着十分重要的意义，此次就针对术前访视应用于手术室护理的影响效果方面进行综述。
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1 引言

近些年中国社会经济发展迅速，人们的生活质量的提

升，再加上生活方式、饮食结构的改变，促使人们的健康受

到疾病的影响，尤其是一些疾病难以通过药物达到控制的目

标，只能借助手术才能帮助患者减轻病痛。手术治疗属于侵

入性行为，再加上患者对手术室有陌生感，这些都会给患者

的心理、生理方面带来极大的影响。大量数据调查显示，实

施手术治疗前，很多患者都有心理活动及生理变化情况。以

上情况的发生会导致临床手术工作难以顺利开展，更对患者

病情的康复极其不利，所以，术前访视工作的开展是至关重

要的，此次内容部分主要对术前访视应用于手术室护理的影

响效果方面进行全面分析。

2 术前方式应用现状

2.1 其他国家状况
相比较来讲，其他国家在很早时期就已经在手术室常

规护理当中开展术前访视操作，尤其是发达国家。术前访视

工作的落实，对患者心理动态变化、生理指数等尤为关注，

再加上术前访视工作的优化，美国等国家均在医学临床治疗

当中取得了非常突出的成效，在治疗前，运用专科访视记录

能够充分掌握术前访视工作情况，能够给后续工作的顺利开

展提供有利依据。

2.2 中国现状
经过近些年医疗行业领域的飞速发展，中国为了与时

俱进，在给患者进行临床手术治疗过程中，也加强了术前访

视工作，并将术前访视工作运用到不同级别的医院当中。

3 术前访视目的

①需要对患者术前的心理、生理应激现象进行有效的

处理。因为每个患者的学习经历、家庭环境、社会背景等有
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着很大的区别，再加上对手术本身的了解及掌握程度不同，

因此手术应激反应也存在差异性。开展术前访视工作，主要

是借助语言、手术室护理工作人员自身掌握的专业理论知识

引导患者能够依从各项临床治疗行为，确保患者能够顺利地

度过手术治疗过程。②手术室对于患者来讲是陌生的，会

让其产生孤独感，再加上手术期间会运用大量的医疗设施，

这些都会给患者带来不良影响。实施术前访视工作，能够让

患者掌握手术室中各项设备、医务工作人员的操作行为等，

有利于改善患者的消极情绪，同时能够给患者提升就医舒适

性，进而给患者提供更为人性化的医疗服务。③实施术前访

视工作，能够让护理工作人员了解患者的具体状况，对患者

心理、生理等方面实施综合评估，以此制定针对性的护理方

案，这样能够保证围手术期临床护理准确性，杜绝出现一系

列不良后果 [1]。

4 目前术前访视存在主要问题

随着中国有关术前访视制度出台后，各大医院为了响

应及配合，均在临床治疗期间进行了术前访视工作的开展，

同时也对此项工作实施后的价值性给予了认可，不仅让患者

术前心理、生理方面的不良情况有了显著的缓解，同时提升

了临床护理服务质量及效率。但是，从目前的术前访视现状

调查显示，依然有很多问题，下面做详述阐述。

4.1 术前访视率较差
虽然很多医院在给患者进行临床护理服务过程中，非

常认可术前访视的应用，但是对实况调查显示，依然有很多

医院未落实术前访视，究其原因为下面几点：①手术室护理

工作人员对术前访视工作认知不足，很多护理工作人员认为

只要在实施手术期间加强配合工作即可，根本没有必要在手

术前实施访视工作。调研显示，一些护理工作人员对术前访

视的认知过于片面性，更未深刻地意识到术前访视工作的重

要作用，甚至对术前访视工作存在抵触心理。即使 70% 的

护理工作人员对于术前访视工作是非常认可的，但是却认为

此项工作应该由麻醉师承担。也有护理工作人员认为，病房

护理工作人员应该对患者进行术前注意事项的说明，开展术

前访视工作会浪费大量的时间、精力等，完全没必要开展，

因为上述片面的认知，促使术前访视工作难以顺利推进。 

②人员编制不足，工作时间与标准要求不相符。大部分的护

理工作人员认为，落实术前访视工作存在极大的难度，尤其

是人员的缺乏是关键因素。虽然给患者实施了术前访视工

作，但是也只是流于形式。

4.2 缺少针对性访视内容
在给患者实施术前访视工作，目的是对术前、术中的

注意时间向患者着重说明，在术前及术中期间，麻醉师、病

房医护人员占用较多的时间。相关数据调查显示，45% 的

手术室护理工作人员表示，在术前访视期间如果不能对患者

的问题进行专业性的回答，或者是直接回避，医护工作人员

难以解决，患者会出现不良情绪，同时会有误解情况的发生，

更对医务工作人员缺乏信任，这些都难以保证后续工作的顺

利开展。

4.3 术前访视形式过于单一
当前大部分的医院实施术前访视工作时，主要以口头

的方式落实工作，实施形式比较单一，过于生硬，尤其是对

手术室环境、治疗流程进行口头介绍，如果护理工作人员表

达能力较差，患者理解能力不佳，根本无法发挥术前访视工

作的真正作用。

5 术前访视应用于手术室护理中的有效策略

5.1 加强心理护理
对于术前访视工作的开展，作为护理工作人员应该给

患者详细说明手术治疗中的感受，可能出现的一些情况等，

让患者对手术有一个全面的了解，改善患者的不良情绪。同

时要掌握患者的心理、生理情况，如果患者有害怕、焦虑等

负性情绪，会造成患者手术、麻醉耐受性不佳，导致治疗工

作难以顺利开展，同时影响患者身体的恢复。鉴于此，作为

护理工作人员应该换位思考，以患者的角度思考问题，加强

术前访视的心理护理工作，运用得体的语言，良好的沟通技

巧帮助患者改善心理状态，提升患者治疗依从性 [2]。

5.2 积极开展特别护理
作为护理工作人员应该掌握患者的具体状况，对病例

情况进行仔细阅读，和麻醉师、临床医生加强沟通工作，然

后实施术前访视工作。以访视期间接收的信息做好术前准备

事项，如患者有听力障碍情况，在术前提前准备好写字板、

笔等，这样能够保证医患的正常沟通。需要开展金属植入物

手术治疗患者，应提前准备好双击电凝器，确保术中止血有

效性，杜绝因为使用设备不合理，给患者造成不良后果。另

外，护理工作人员要全面掌握患者的健康情况，给患者开展

有效的护理服务，不仅能够构建和谐的护患关系，同时可以

提升护理成效，杜绝医疗纠纷问题的发生。

5.3 做好术前准备
实施术前访视工作能够充分掌握患者术前准备状况，

发现不足时能够进行及时调整。如没有签订手术同意书，缺

乏化验单等，都需要进行有效补充。患者有严重的贫血等情

况，需要告知手术医生延迟手术操作，在经过各项工作的改

进及优化后，才能开展后续的手术治疗。如果患者对麻醉药

物等存在过敏情况，需要提前准备好替换物品、病症严重的

患者，需要准备急救用品等。

5.4 手术进程
术前访视能够对患者的状况进行整体评估。以收集的

各项资料信息，能够确保术前准备工作的有序开展，同时能

够促使术中配合更有目标性。手术位置及手术范围程度与运

用哪种医疗设备有极大的关联性。由于手术过程极为复杂，

而且存在多变因素，术前需要提前准备好手术用品、药物
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等，巡回护士也要强化术前访视工作，确保手术期间仔细查

看患者的病情状况，及时准备好所需物品等。器械护士应该

准确传递各项设备、用品等。手术室护理工作人员在手术期

间需要配合完成各项护理工作，这样才能推动手术工作有序 

进行 [3]。

5.5 患者预后
手术属于外科疾病治疗的主要方式，手术创伤、麻醉

等刺激会借助神经内分泌作出反应，导致患者生理功能发生

改变，同时会出现负性心理，这些都会影响患者身体对手术

耐受性，同时也会导致患者防御能力变差，这会造成预后效

果不佳。时代在发展，促使护理工作理念也发生改变，将患

者作为中心是当前手术室护理工作人员的主要护理理念。术

前访视期间，手术室护理工作人员需要将医学、社会知识等

融入临床护理实践当中，对患者各方面是极为有利的。开展

术前访视工作能够更好地落实以患者为中心的理念，给患者

提升优质的护理服务。

5.6 医疗安全
术前护理工作的落实能够促进护患之间的有效沟通，

促使患者能够体会到自己是被理解、尊重的，从感情上给予

其支持，能够让患者产生安全感，更会对护理工作人员有信

赖感，护患之间能够形成良好的关系，提升患者护理满意度。

再者，术前方式工作能够掌握手术期间可能出现的特殊现

象，可以保留能够证实的“证据”依据，杜绝医患矛盾的发生。

术前方式能够预见性地思量术中可能发生的问题，优化护患

关系，保证工作质量，而且能够杜绝接错患者等情况的产生，

保证手术工作有序进行 [4]。

5.7 提升护理工作人员综合素质
术前访视工作的实行，能够有效提升手术室护理工作

人员的综合素养。术前访视期间，要求护理工作人员需将医

学知识等有效地运用到临床护理当中。此项工作转变了护理

工作人员的传统工作形式，让护理工作人员逐渐具有主动护

理服务的意识，更提升了他们的独立处理问题的能力，促使

护理工作人员更加敬业。近些年医学知识普及化，很多患者

都希望能够了解手术实际状况，害怕手术治疗时有严重的疼

痛不适感，手术治疗后的成效，但是手术室面对多个专科，

各个护理工作人员也需要面对多专科的不同患者，在和患者

进行沟通期间，不仅要有良好的心态，同时要具备丰富的专

业知识，巧用合理的沟通技巧。对于上述问题的解决，护理

工作人员需要掌握大量的理论知识，更要拥有学科专业知

识，突出的沟通、观察等能力，更能掌握患者的心理动态变

化，这需要护理工作人员积极主动地学习，提升自身的能力，

并形成新的护理理念，加强总结工作，才能促使自身具备良

好的综合素养，得到患者的肯定。再者，实施术前访视工作，

需要掌握不同手术、疾病诊断、患者各项指标等，这样才能

给患者提供针对性的护理服务 [5]。

6 术前方式注意事项

①对于手术室护理工作人员来讲，术前访视是其中主

要职能之一，不能草草了事，更不可将此项工作流于形式。

②给患者手术治疗工作前，开展术前访视工作需要于术前完

成，尽量不在治疗及休息时间内开展，杜绝让患者出现紧张

等不良情绪。③如果患者提出的一些问题不便解答，需要通

过正确的方式回绝，不可谈论影响患者心理方面的话题，防

止患者对护理工作人员有不信任感。另外，在给患者介绍手

术相关内容时，不可细致解释，否则会导致患者出现担心等

情况，需要加强保护性干预，尽量不影响患者的自信心，强

化患者隐私保护工作，这样能够防止医患纠纷问题的发生。

7 术后回访及效果

①手术治疗结束后，护理工作人员对患者实施了术后

回访工作，掌握患者术后的具体状况，反馈患者对手术室的

具体要求，对护理工作人员的理论知识水平、工作能力进行

全面评估，改进手术室工作的建议，进而给患者实施“以患

者为中心”为理念的人性化护理服务。②在患者术后 2~3 天，

需要对患者进行病房回访，如果患者情况特殊，可在术后当

日，也可在术后几日实施多次回访工作。掌握患者术后恢复

状况，身体各项指标情况，伤口恢复程度，是否出现并发症，

告知患者要早期下地活动。给患者说明要及时到院复查，手

术后复查的重要性，收集患者对手术室的建议，以此对手术

室护理工作进行进一步优化 [6]。

总之，近些年医疗行业领域发展迅速，促使医学模式

发生极大的改变，患者自我防护意识的提升，对自身心理、

生理健康也尤为关注，更对医务工作人员有着较高的期望。

为了从根本上杜绝医疗纠纷问题的发生，手术室护理工作人

员需要注重自身形象，运用巧妙的沟通方式，鼓励患者大胆

地表达所思所想，让患者产生信赖感，这样才能提升患者治

疗、护理依从性，保证各项工作有序推进。
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