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1 引言

消化内科临床治疗中不合理用药情况屡见不鲜，严重威

胁了广大患者的身心健康。为了解消化内科临床治疗不合理

用药情况，并提出相应的解决措施。特选取了我校门诊部消

化内科治疗过程中 200 例不合理用药病患进行研究。消化属

于比较复杂的系统，临床症状特异性不强，再加上当前消化

内科药物种类不断增多，使得医生在治疗过程中易出现不合

理用药情况，给患者带来了巨大的痛苦。

2 资料与方法

2.1 资料

选取了 2016 年 6 月——2019 年 6 月来我校门诊治疗消

化内科治疗的 998 名患者临床治疗资料进行总结和分析。通

过对临床治疗资料进行研究和分析，其中 200 名患者存在着

用药不合理现象。其中男性患者 96 例，女性患者 104 例，年

龄 20-68 岁，平均年龄（45±3.2）岁，病程 1 个月 -15 年。[1]

2.2 研究方法

研究主要是对患者的临床用药资料进行回归性研究和分

析，基于患者的病情和治疗情况建立患者档案，其中主要包

括患者的病情治疗综合情况，以及患者的用药情况，包括处方、

用药剂量、服用情况以及患者用药后的反应等。对患者用药

后出现不良反应的情况进行登记记录，并对此进行归纳和总

结，总结不合理用药的类型和原因。[2]

3 结果

2016 年 6 月——2019 年 6 月来我校门诊消化内科治疗的
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998 名患者中，有 200 例患者存在着不合理用药情况，不合理

用药概率高达 20%。在这 200 例患者中，有 60 例患者是使用

过量的抑酸药物；76 例患者是不合理的使用抗生素类药物；

40 例患者存在着重复用药现状；10 例患者服用药物之间相互

拮抗，发生了过敏等不良反应；还有 14 例患者用药存在着药

理与病情不符的问题。上述是我院消化内科临床治疗中不合

理用药的主要情况。

表 1 消化内科临床治疗不合理用药类型及占比

不合理用药类型 患者人数 占比

过量使用抑酸药物 60 30.0%

不合理使用抗生素 76 38.0%

重复用药 40 20.0%

联合用药拮抗 10 5.0%

用药药理与病情不符 14 7.0%

4 消化内科临床不合理用药情况介绍

4.1 过量使用抑酸药物

消化系统是一个较为复杂的系统，消化内科病症在临床

中多表现为胃肠道疾病，在治疗过程中，通常需要服用一定

的抑酸药物。抑酸药物会在患者胃部停留一定的时间，然后

进入到壁细胞分泌小管并在酸性环境中生成亚磺酰胺衍生物。

抑酸药物的药性一般都较强，其在人体的作用时间较长，如

果过量的服用抑酸药物，会给人体造成严重的伤害。[3] 但是

当前在消化内科临床治疗过程中，由于医生工作繁忙，为了

达到治疗效果，就存在着给患者使用过量抑酸药物的现状。

4.2 重复用药

当前医学技术日新月异，进步飞快。治疗中，具有相同

药效的药物种类也越来越多，这些药虽然名字不同，但是药

物成分和药效大同小异。一些医师对于一些性新研发的药物

作用不熟悉，就容易出现重复用药。再者，有的患者认为加

大剂量能够提升治疗的效果，早日康复，因此就不顾医生的

嘱咐，自行加大剂量，不仅仅达不到提升治疗效果的目的，

还会给自身带来严重的不良反应。

4.3 不合理的使用抗生素类药物

抗生素的使用一直被认为是一把双刃剑，抗生素在临床

治疗中的应用提升了治疗效率，注射或者是服用抗生素类药

物，患者治疗效果立竿见影。但是抗生素经常使用会出现耐药、

体内菌群失调等危害，当然还有极少数的抗生素，有一定的

毒性，会引起患者休克，甚至是引起死亡。但是在消化内科

临床治疗中，抗生素类药物是常用药物之一，有的医生为了

减轻患者的疼痛，大量的使用抗生药剂，不仅仅不利于患者

的康复，还可能给患者带来一定的副作用。

4.4 联合用药不合理

消化内科治疗过程中多采用联合用药的方法，联合用药

能够有效的提升治疗效果。但是由于当前药品数量繁多，很

多医生在用药方面不合理的联合用药不仅仅不会提升治疗效

果，甚至还会给患者带来副作用。例如，西咪替丁能够很好

地抑制胃酸分泌，在治疗腐蚀性胃炎时也具有良好的效果；

单独使用地西泮时能够起到很好的镇定麻醉效果。但是如果

同时使用地西泮和西咪替丁会给患者带来严重的危害，严重

时可能会威胁患者的生命健康。

4.5 用药与病情不符

消化内科临床治疗中存在的另一个用药不合理现象就是

用药与病情不符，很多医生在临床治疗中依照患者的表面特

征和自己的临床经验判定患者症状和选择药物，很可能出现

用药与病情不相符的情况。[4] 例如，当前在消化内科治疗中，

对于腹泻，医生通常会先采用抗生素进行治疗。抗生素药物

在治疗各种感染以及抑制致病微生物等方面具有良好的效果，

但是如果患者的腹泻并不是肠道细菌感染造成的，使用抗生

素药物则可能导致患者肠胃道菌群混乱，加重患者的病情。

5 消化内科临床不合理用药原因分析

5.1 消化内科医师工作繁重

当前社会工作压力大，很多人消化系统存在疾病，因此，

当前消化内科往往都是人满为患。患者数量太多，医护人员

数量有限，使得消化内科医护人员工作十分繁重，因此很容

易忙中出错，进而出现用药不合理现象。

5.2 门诊部内在制度不完善

当前门诊部内在管理制度不完善也是造成不合理用药的

一个重要原因，内部管理制度不完善，监督体系不健全，缺

乏对用药的监管，使得医护人员权责不明，在工作过程中丧

失了责任意识，进而容易出现不合理用药的现状。

5.3 医护人员对新型药品成分和功能认识不足

当前药品更新换代速度较快，且具有相同成分和相同成

效的药物种类太多，消化内科医护人员长期处于高压工作状态
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之下，没有时间对这些药物的成分和功能进行充分的了解，进

而在临床治疗过程中容易出现重复用药等不合理用药现象。[5]

5.4 药品摆放不合理

消化内科工作繁重、药品种类繁多，当前一些医院药品

摆放十分集中，医护人员为了能够节省时间，在取药时只是

大体对药品名称进行确认，匆忙之中很容易拿错药物。

6 对策建议

上述我们对当前消化内科临床治疗过程中不合理用药情

况以及原因进行了研究和分析，下面我们基于原因提出了改

进对策。

6.1 医院加强用药安全管理

当前不仅仅是消化内科存在着不合理用药情况，其他科

室也存在着不合理用药的情况，为此医院应该加强用药安全

监管。医院应该成立专门的处方审核小组，对处方进行审核。

审核小组要定期对医师所开具的处方进行核查，以及时发现

其中的问题，并及时进行解决。另外，医院应该建立严格规

范的用药流程，加强对患者用药的监管，避免出现用错药或

者是用药过量或者是不足等现象。最后，为提升医护人员的

责任意识，医院可以建立一定的奖惩措施，将用药情况与医

师的奖金和晋升直接挂钩，提升医师对安全用药的重视程度。[6]

6.2 提高医师的药物知识

医师要加强学习，切实提升自身的专业素质。医护人员

要利用一切时间熟悉和掌握临床治疗中常用药物的成分和功

效，并了解药物之间的相互作用。医师之间可以定期进行交

流互动，彼此交流治疗和用药经验，以此提升消化内科治疗

效果。再者，医师在开具处方时，一定要认真谨慎，对开具

的药方进行反复核对研究。治疗过程中如果必须使用具有拮

抗作用的药物，医师一定要认真的叮嘱患者，将两种药物进

行错时服用。在开具药方时，如果存在不确定的地方，一定

要积极的同其他医师进行相互讨论，以尽量避免不合理用药

现象的出现。医护人员在临床护理中要密切关注患者服药后

的反映，记录患者的不良反应并及时向医生进行汇报，并积

极的指导患者正确服用药物，以提升患者的康复率。[7]

6.3 提升医护人员的责任意识

很多不合理用药事故的出现都是由于医护人员的疏忽和

大意造成的，工作繁重确实会降低工作人员的效率，但是却

不能成为医护人员不合理用药的借口。一旦出现不合理用药，

轻则影响治疗效果，重则危及患者的生命健康。因此，医护

人员应该提升自身的责任意识，提升自身的岗位责任感。医

院可以定期对医护人员进行从业道德培训，以强化人员的责

任意识，避免工作失误。制定专业的监督小组，对医师和护

士开具药方和用药指导进行监督，督促医护人员认真的对待

治疗工作。

6.4 医院健全内部管理体系

医院要健全内部管理体系，消化内科工作繁重，医护人

员工作中可能会忙中出错。因此，医院可以建立完善的轮班

制度，确保医护人员具有充足的休息时间，能够精神充沛的

投入到工作之中。再者，医院要加强管理，促使医师在工作

中要不断学习、不断提升自我，可以定期组织资深医师来院

开展讲座，对消化内科常用药物的药理知识进行讲解，促使

医护人员不断学习，提高自身专业能力，以避免不合理用药

现象的出现。

7 结语

不合理用药当前不仅仅出现在消化内科临床治疗中，在

中国其他科室中也经常有类似情形出现，严重威胁着患者的

身心健康。为此，医疗人员要提高责任担当，切实提升自身

的专业素养，充分了解药物成分和药物之间相互作用，提高

开具处方的能力。另外，医院也要完善用药监管，切实提升

用药安全。[8]
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