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Abstract
Objective: To study the application value of nursing risk management in postoperative nursing management of cancer patients. Meth-
ods: 60 patients with tumors from January 20 to August 2019 in our hospital were included in the study. The method of drawing was 
divided into 30 cases in the control group and the experimental group. The two groups of patients were treated with routine nursing and 
risk management for postoperative nursing intervention. Results: Compared with the control group, the nursing risk events, anxiety lev-
els and pain levels of the experimental group were signi�cantly reduced, while the satisfaction and quality of nursing were improved. 
Conclusion: The implementation of nursing risk management is bene�cial to improve the quality of postoperative care of patients with 
cancer and reduce the occurrence of nursing risk events. 
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护理风险管理在肿瘤患者术后护理管理中的应用　
周亚男　刘颖　

吉林省肿瘤医院，中国·吉林 长春 130012　

摘　要

目的：研究护理风险管理对肿瘤患者术后护理管理中的应用价值。方法：将我院 2019年 1月 -2019年 8月的 60例肿瘤患者
纳入研究范围，采用抽签的方法分为对照组和实验组都为 30例，分别对这两组患者采用常规护理和风险管理的方式进行术后
的护理干预。结果：与对照组患者相比较实验组患者的护理风险事件、焦虑水平和疼痛水平明显降低，而护理满意度和质量
要提高。结论：护理风险管理的实施有利于改善肿瘤患者术后的护理质量，减少护理风险事件的发生。　
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1 引言

随着社会的发展，环境污染等因素导致肿瘤的发病率越

来越高。外科手术是多种肿瘤患者的治疗方式，外科手术创

伤较大对患者的生理和心理造成了较大的负担，并且患者病

情变化较快，危险因素较多，因而护理服务及其管理的要求

相对较高。多项研究表明采用护理风险管理，能有效的减少

患者风险事件的发生，促进患者的康复，改善医疗环境 [1-4]。

为了提高肿瘤术后患者的护理管理质量、减少护理风险事件

的发生因而非常有必要对患者采用相应的护理方式进行干预，

改善患者不良反应，促进患者康复。本研究中以护理风险管

理方式对肿瘤术后患者进行风险管理，探究护理风险管理对

肿瘤术后患者护理效果的影响。

2 材料与方法

2.1 一般材料

将我院 2019 年 1 月 -2019 年 8 月的 60 例肿瘤术后患者

纳入研究范围，并且采用抽签的方法进行随机分组，对照组

和实验组各有 30 人。对照组 30 例患者中，其中男性 19 人，

女性 11 例，年龄范围 18-61 岁，平均年龄为 45.78±7.23 岁，

其中胃癌 9 人，卵巢癌 4 人，肺癌 8，宫颈癌 5，肝癌 4 人。

对照组 30 例患者中，其中男性 18 人，女性 12 例，年龄范围

20-60 岁，平均年龄为 46.21±8.12，其中胃癌 10 人，卵巢癌

3 人，肺癌 9 人，宫颈癌 5 人，肝癌 3 人。患者组间没有统计

学差异，并且对我们的研究知情同意。
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2.2 方法

对照组患者术后进行常规的护理，跟患者介绍病情的情

况，告诉患者轮椅、推床的使用方法以及药物的服用方式。

告知家属相关的注意事项，严密观察患者的病情变化。实验

组进行护理风险管理，具体措施包括以下几点：（1）认真学

习相关的法律、法规、工作守则以及工作规范。（2）成立风

险管理小组。由护士长根据实际情况成立风险管理小组包括

医生、护士、医技人员和护工等；对小组成员进行系统的培

训学习肿瘤术后患者的护理风险管理的相关知识，提高小组

成员的护理风险意识，增加对下肢疾病治疗和护理的了解，

规范医生护士的行为规范。鼓励小组成员查阅相关资料，认

真总结护理风险事件发生因素和预防措施；抽出时间以组会

的方式对护理风险管理的资料进行讲解，让组员掌握下肢外

科手术后在的危险因素，在护理医疗过程中认真防范。（3）

风险评估：护理风险管理小组，根据患者的病情、科室和医

院的实际情况制定复合下肢手术患者的护理风险评估表，对

患者的护理风险进行系统评估。对护理风险时间的发生情况

进行认真的记录、分析和总结。（4）心理管理：患者遭受病

痛的折麽，患者对医院环境的不了解以及内心对有创治疗的

恐惧有对心理造成较重负担。因此，这就要求我们护理人员

对患者进行热情的服务，给患者讲解有关疾病的相关知识增

加患者对所患疾病的了解，鼓励患者讲述和倾诉内心的焦虑

惶恐。由于患者以及家属对医院环境的不熟悉，护理人员带

领和协助患者完成检擦能减轻病人和家属的负担。（5）行为

护理：护理人员需加强与患者的沟通，鼓励病诉说内心的感

受，解答患者内心中的疑问。肿瘤术后患者一般行为能力受

限，应告诉患者如何和进行下肢的放松，如何进行下肢的肌

肉训练。此外，患者的行为能力受限，护理人员应加强巡视，

辅助患者完成清洁、饮食和排便等。（6） 疼痛护理：护理

人员注意与患者的沟通，及时了解患者的疼痛等级，理解患

者遭受的病痛，帮助患者通过别的方式转移注意力，例如听

音乐等。此外，加强与医生的沟通及时给患者服用或者注射

止疼药物。护理人员还需多鼓励患者家属与患者进行沟通和

交流，给患者心理上的支持。（7）康复护理：根据患者情

况制定针对性术后护理方案 , 在患者治疗后期根据患者情况 , 

指导患者进行康复训练 , 使下肢的活动能力逐渐恢复到正常 

状态。

2.3 观察方法

（1）观察记录两组患者护理风险时间的发生，包括护理

差错、患者和家属的投诉等。（2）采用焦虑水平自评量表对

这两组患者的焦虑水平进行评估，患者焦虑水平与评分呈正

相关。采用 VAS 疼痛评分表对这两组患者的疼痛水平进行评

估，并且患者的疼痛程度与评分标准呈正相关。（3）对参与

研究的护理人员的工作质量进行评估，护患沟通能力、护理

文件的书写和护理操作等，各项评分均为 0-100，护理质量

水平与评分呈正相关。

2.4 统计学分析

所 有 的 数 据 均 用 平 均 数 加 减 标 准 差 来 表 示。 采 用

SPSS19.0 软件分析数据，P ＜ 0.05 被认为是有意义的

3 结果

3.1 护理风险事件的发生率

与对照组相比较实验组的护理风险事件的发生率要低

（P=0.011），其中对照组护理风险事件为 3 件，而实验组的

护理风险事件为 1 件。

3.2 焦虑评分和疼痛评分比较

与对照组相比较，实施护理风险管理的实验组患者的焦

虑评分和疼痛评分明显降低（表 1）。

表 1 术后焦虑、疼痛水平比分析（x±s）

组别 n（例） 焦虑 疼痛

对照组 30 45.23±6.73 5.25±0.57

实验组 30 27.02±5.62 3.02±0.15

P 0.009 0.011

3.3 患者满意度比较

与对照组相比较，实施护理风险管理的实验组患者的满

意度升高，实验结果差异具有统计学意义。

表 2 两组患者满意度比较 [n（%）]

组别 n 非常满意 满意 不满意 满意度

对照组 30 13 10 7 77

实验组 30 17 11 2 93

P 0.004

X2 7.89

3.4 两组患者护理质量比较

与对照组相比较，实验组的护患沟通、护理文件书写以

及护理操作质量升高，两组差异具有统计学意义。
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表 3 护理质量对比

组别 n 护患沟通 护理文件书写 护理操作

对照组 30 72.3±4.5 79.3±1.7 85.1±4.8

实验组 30 88.2±2.7 86.6±5.1 93.3±2.3

P 值 0.021 0.036 0.031

4 讨论

由于肿瘤患者的方式较多风险较大，并且对患者造成的

创伤较大，对患者的心理和身体造成较大的负担；手术能否

顺利的完成对患者日后的康复有着非常重要的影响；肿瘤手

术费用较高并且恢复时间较长，对患者以及家属的经济、家

庭和事业造成较大的影响无疑会进一步加重患者负担。以上

因素致使针对患者的护理工作难度较大、风险较高、比较容

易产生医疗纠纷。尤其是近年来，随着人们自我意识的不断

强化及对护理服务要求的提高，使得医院护理风险事件及护

患纠纷发生率明显升高 [5]。因此，如何肿瘤术后患者的护理

风险、改善肿瘤术后患者护理质量已成为当前关注的重点。

本研究中以护理风险管理方式对肿瘤术后患者的护理工

作进行管理。本研究通过成立护理风险管理小组，加强对护

理风险小组成员的培训，提高了护理风险小组成员的业务能

力。制定相应的护理方案进行预防干预，从而达到预防性管

理的效果，对减少护理风险事件发生、提高护理质量、改善

护患关系均有重要价值 [6]。

肿瘤术后患者的行动能力受限，并且由于疾病产生的疼

痛对患者生活水平产生较大的影响，疼痛和焦虑是较为严重

的风险因素。本研究针对患者的疼痛和焦虑进行评估和干预，

通过听音乐、看电视等方式转移注意力缓解患者疼痛；对患

者的饮食进行指导协助患者进食以及术后的康复训练促进患

者术后的恢复。此外，与患者加强沟通，鼓励患者倾诉自身

的感受，能使医务工作者更能充分的了解患者的病情，还能

减轻患者心理负担，更有助于患者康复。研究表明患者的焦

虑评分以及疼痛评分与对照组相比明显的降低，可见对肿瘤

术后患者采用护理的风险评估能明显的降低患者的焦虑程度

和疼痛水平，促进患者康复。

总之，护理风险管理对于肿瘤术后患者护理风险事件的

发生、焦虑和疼痛的改善有着积极影响，非常值得进一步的

研究和完善。
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