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With�the�continuous�development�of�modern�medical�technology�and�the�gradual�improvement�of�nursing�awareness,�re�ned�manage�
ment�concepts�are�gradually�integrated�into�the�nursing�process,�which�can�effectively�improve�the�quality�and�ef�ciency�of�nursing,�
improve�patient�satisfaction,� and�promote�the�relationship�between�doctors�and�patients.�Effective�maintenance.�This�article�mainly�
explores�the�effective�application�of�re�ned�management�in�the�improvement�of�nursing�service�quality,�points�out�speci�c�usage�and�
countermeasures,�and�hopes�to�provide�a�certain�reference�for�the�smooth�development�of�nursing�activities.�
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实施精细化管理提高护理服务质量�
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摘�要

随着现代医疗技术的不断发展以及护理意识的逐渐提升，精细化的管理理念逐渐融入到护理过程中来，可以有效提升护理质
量和护理效率，提高患者的满意度，促进医患关系的有效维护。本文主要结合精细化管理在护理服务质量提升过程中的有效
应用进行探究，指出具体的用法以及运用对策，希望能够为护理活动的顺利开展提供一定的参考。�
�
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1�引言

护理工作在本质上是为病人所服务的，工作质量以及工

作评价在很大程度上取决于细节，因此需要加强对护理服务

过程中细节的控制，通过精细化的管理活动明确护理过程中

存在的问题，并采取针对性的措施进行解决，保证护理质量

和护理满意度，从而能够进一步扩大医疗市场的占有率。满

足人们日益增长的医疗服务需求。

2�在护理工作中实施精细化管理的必要性

医疗机构管理能力的一个重要表现便在于医疗体系护理

水平的高低，我国医疗系统往往存在医护人员数量短期的问

题，如何在有限的人力资源的条件下保证护理工作效率，提

高护理质量，是当前医院系统运行和工作的关系问题。因此，

可以将现在医学的精细化护理理念融入到护理系统当中，更

好的以患者为本开展护理工作，重视护理工作的细节，统一

护理程序和护理标准，优化护理流程，更好地发挥呼精细化

护理的作用[�]。随着社会经济不断发展和人民生活水平的提高，

人们对医疗服务质量的要求越来越高，传统的医疗服务模式

以及医疗服务理念已经无法满足人们日益增长的医疗需求，

因此需要结合当前患者的实际内在需求以及市场经济环境的

特征，通过人性化的服务理念以及精细化的管理模式提高患

者的满意度，扩大医疗市场的占比。服务工作绝大多数处理

的事情都相对比较琐碎和细小，成功的根源也源自于细节和

协调的事情，因此在医疗服务过程中，必须要加强对细节的

控制，明确细节的重要作用 [�]。

护士在护理工作中需要加强对病人的关心，实现与病人

和家属的良好沟通，从而能够使得病人可以积极配合护士和

医生的工作，提高患者的依从，优化患者与医护人员之间的
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关系，从而能够加强患者对医护人员工作的配合，使得医务

工作能够更好更顺利的开展。在实际护理服务工作过程中，

有很多护理人员容易忽视的细节容易造成护理问题。比如，

护理人员如果观察病人不仔细的将会在临床工作中忽略微小

疾病以及早期疾病的变化，从而影响疾病治疗的最佳时机，

不利于后续疾病的控制以及有效治疗 [�]。其次，在行为和语

言方面护士没有注意自身的言行，未能以病人切身情况为参

考进行护理服务工作，在护理服务的过程中直呼病人姓名和

床号，接待病人解释简单和语言生硬，容易给患者带来不必

要的麻烦，也引发医患之间的矛盾和误会。护理人员在为患

者进行晨间晚间护理、输液以及发药过程中，没有与病人进

行有效交流，埋头操作，还有的护士在病房门开关的过程中

不注意轻柔操作，导致噪声过大影响患者的正常休息，随地

乱丢用过的纱布和棉签的，导致患者认为护理人员的专业性

不强，护理人员态度直接关系着患者的满意度。从而引发患

者的不满 [�]。

另外，在护理过程中护理人员也往往容易在实际操作期

间忽略细小的环节和别人的感受，比如在进行导尿和灌肠等

隐私操作的过程中，不拉隐私挡帘，导致病人暴露隐私而存

在尴尬的状况。在为患者进行各种护理操作之前，没有注意

洗手和戴口罩，容易引发院内感染。所以必须要加强对护理

人员护理服务质量的重视，引入精细化的管理手段和管理模

式，加强对细节工作的重视，从小事做起做好每一项服务工作，

有效提升整体服务效率和服务质量，实施精细化管理 [�]。

3�提高护理服务质量的相关对策

3.1�加强人力资源的合理配置

护理工作质量在某种程度上直接由护理人员的专业素养

以及基本能力所决定，在进行服务质量提升的过程中，需要

不断优化护士学历结构，对护理人员根据学历、年龄以及经

验等相关因素进行分层配置和灵活调配，各个科室都需要实

行分层制责任制度，配置专门的责任护士、护理组长以及护

士长，从而能够有效实现科室的护理工作，加强护理活动的

监管和调控。护士长需要及时解决护理过程中存在的各种问

题，对科室的工作情况进行多角度和全方位的监控，告知责

任护士和护理组长的工作内容以及工作要求，并结合发现的

问题提出针对性的整改措施，监督责任护士有效落实整改的

要求。同时，护理组长需要每日评估病区患者的护理情况和

护理问题对科室护士进行有效的监督和管理，从而能够科学

系统的完成患者的治疗护理工作，保证护理可以严格按照相

关规定和流程有序开展 [�]。

3.2�加强对护理人员的培训和管理

结合护理服务工作的特征以及护理人员的具体工作状态，

需要进行针对化的培训和教育工作，开展护理质量管理规范

以及护理质量管理新进展的强化培训活动，能够使得每一名

护理人员可以熟练掌握质量标准以及管理要求，使护理人员

和管理人员保持统一的认识，改变原有的护理理念以及管理

方法，制定行之有效的护理质量控制流程体系，优化护理质量，

保证护理效率。可以通过开展质量监控的方式，实施分层查

房制度，持续对现行的护理质量进行改进和优化。在每日查

房的过程中，科室需要结合自身的护理工作现状，制定针对

性的护理流程以及护理方案，落实医院内部规定的护理流程，

深入科室督促护理流程的执行情况。从而可以更好的掌握病

人的病情发展情况，为后续患者的治疗提供有效的数据支持。

在每周查房的过程中，各科室可以统一设置专门的质控日，

针对各科室的质量安全管理工作以及危重病人的考核工作进

行探究，护士长带领护理组长对于护理过程中发现的问题进

行及时的商讨，提出解决方案和解决措施，并将之有效落实

到质控管理流程以及质量考核过程中来。制定相对应的每周

查房考核表，组建查房小组以及相关小组配置员，强化对薄

弱环节的优化工作和管理工作。在每月查房的过程中，需要

加强护理部对护理工作质量的控制与主持，指派质控组长负

责每组每月具体的茶房工作，可以以现场考核和随机查房的

形式为主开展查房工作，并组织护士长进行有效的质量交叉

检查工作，保证护理质量能够达到规范标准，减少护理问题

的发生和护理不良事件的发生概率。

3.3�实施动态过程的管理

护理工作内容环节较多，繁重琐碎，在实际工作过程中

难免会忽略很多难以注意到的问题引发一些小隐患和小错误。

这些小隐患和小错误如果不得到及时的控制甚至会对患者的

健康产生严重的危害。因此，必须要加强细节管理工作，做

好护理质量监控，保障护理细节和护理效率。通过加强动态

过程的管理实现细节的科学监管和整体控制，为护理工作的

顺利稳定进行创造良好的环境，护理部门需要组织各级质控
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成员和护士长对临床的各项检查标准以及临床质量评价内容

体系进行学习研究，采取随机检查的方式深入科室进行护理

环节的指导以及质量监控，及时发现护理过程中存在的问题，

并要求护士长针对问题进行有效的整改落实，保证护理质量

的持续提升。同时还需要加强一级指控管理，做好环节质量

的动态监控活动，每天要至少有四次左右的随机检查工作，

及时将发现的问题反馈到当事人的记录系统当中，并要求当

事人及时整改。在护理部的随机检查过程中，发现一级质控

存在的不足，保证环节质量的动态落实以及动态监管。另外，

还要加强护理人员对细节管理理念的落实和重视，向护理人

员灌输风险意识，使得护理人员能够有效把控各种细节和环

节，要求护理人员对输液过程中所需要配置的药物用小药袋

装好并套在专用的液体瓶中，防止出现配错药的问题。同时，

需要落实双人查对和签名的政策，在输液前对用药流程进行

进一步的核实，严格规范规程和规章制度的落实与执行，保

证环节质量的落实和患者的安全。

3.4�提升护理人员的沟通能力

护理人员是否能够与患者和家属进行行之有效的沟通直

接关系着患者和家属对护理工作的满意度，因此，需要注重

对护理人员沟通技巧的培养，使得每一名患者都能够在接受

护理服务的过程中感受到亲切自然的沟通态度以及积极的沟

通表现，从而能够更好地赢得患者的配合，提高患者和家属

的满意度。同时，深入的交流和沟通也有利于医护人员更好

地了解患者的护理需求及身体状况，可以进一步提升护理工

作效率和护理工作质量。另外，还需要加强对护理人员心理

素养的培养，护理工作作为服务类型行业之一，良好的心理

素质是必备的要素，因此要重视对护士心理素质的提升，提

高护士的抗压能力，使其能够更好的适应繁重的护理工作，

保持良好的工作态度以及积极的心理状态，使得自身的态度

能够在工作过程中保持稳定。面对患者各种反应以及会议期

间的各种突发事件，能够以科学的态度以及正确的理念来对

待积极处理各种问题，为患者提供良好的护理服务以及专业

的护理支持。

4�结语

综上所述，实施精细化管理工作是提升服务质量的重要

举措，通过对护理管理过程中的细节和要点的控制以及将都

能够更好地把握护理流程，及时解决护理过程中存在的问题，

保证护理效果，规范护理管理行为，使得患者能够得到专业

可靠的护理服务，提高患者和家属对护理工作的满意度，促

进患者的早日康复。

参考文献

[�]� 胡晓青�.�心内科应用精细化护理管理对提高护理服务质量的效果�

[-].�中医药管理杂志�,����,��(��):77-78.

[�]� 曾双琴�.�精细化护理管理对提高神经内科护理质量的影响研究�[-].�

中国卫生产业�,2017,��(�):���-���.

[�]� 潘云�.�军队疗养院创新管理模式的�6:2��分析�[-].�解放军医院管

理杂志�,����,��(�):���-���.

[�]� 巫素青�.�观察精细化护理管理对提高神经内科护理质量的效果�[-].�

家庭医药�,����,17(�):���-117.

[�]� 王宇�.�精细化护理管理对提高神经内科护理质量的效果观察�[-].�

中国医药指南�,2017,��(��):���-���.

[�]� 李伟�,�李海霞�,�段玲玲�.�舒适护理在老年康复护理工作中的应用

效果评价�[-].�中国医药指南�,����,��(��):���-���.


