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Cancer�Hospital�of�Jilin�Province,�Changhun,�Jilin,�130012,�China�

�EVWUDFW
2EMHFWLYH��To�study�the�value�of�high-quality�nursing�in�nursing�management�of�patients�with�lung�cancer.�0HWKRGV��80�patients�with�
lung�cancer�in�our�hospital�from�February�2018�to�July�2019�were�included�in�the�study.�They�were�divided�into�the�control�group�and�
the�experimental�group�by�drawing�lots,�with�40�cases�in�each�group.�The�two�groups�of�patients�were�treated�with�routine�care�and�
high-quality�Nursing�interventions.�5HVXOWV��Compared�with�the�patients�in�the�control�group,�the�depression�and�anxiety�levels� in�
the�experimental�group�were�signi�cantly�reduced,�and�the�patient’s� satisfaction�was�improved.��RQFOXVLRQ���KH�LPSOHPHQWDWLRQ�RI�
high-quality�care�is�bene�cial�to�improve�the�level�of�depression�and�anxiety�in�patients�with�lung�cancer.�It�can�also�improve�the�satis�
faction�of�patients�and�promote�the�rehabilitation�of�patients.�It�is�worth�further�promotion.�

�H�ZRUGV
OXQJ�FDQFH���QX�VLQJ�PDQDJHPHQW��TXDOLW��QX�VLQJ��VDWLVIDFWLRQ�

优质护理服务体系在肺癌护理管理中的应用效果研究�
周亚男�刘颖�

吉林省肿瘤医院，中国·吉林�长春 �������

摘�要

目的：研究优质护理在肺癌患者护理管理中的应用价值。方法：将我院 ����年�月-����年 7月的 ��例肺癌患者纳入研究范围，
采用抽签的方法分为对照组和实验组都为 ��例，分别对这两组患者采用常规护理和优质护理的方式进行护理干预。结果：与
对照组患者相比较实验组患者的抑郁和焦虑水平明显降低，而患者的满意度提高。结论：优质护理的实施有利于改善肺癌患
者抑郁和焦虑水平，还能提高患者的满意度，促进患者康复，非常值得进一步推广。�
�
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1引言

随着环境和人类生活习惯的改变肺癌的发生率较高，肺

癌作为常见的癌症，是男性癌症死亡的主要原因，也是女性

癌症死亡的第二大原因 [�-�]。肺癌的治疗一般采用手术进行切

除，并且肺癌的手术位置在胸腔需要破坏身体的其他的组织，

手术切口较大，造成的手术创伤严重 [�]。此外，肺肿瘤的切

除对患者的心肺功能影响较大，对患者的生理和心理造成较

大的负担。因而，肺癌患者术后的护理质量的高低对于患者

的康复起到非常重要的作用。本研究意在探讨优质护理服务

体系在肺癌护理管理中的应用效果。

2材料与方法

2.1�材料

将我院 ����年 �月 -����年 7月的 ��例肺癌患者纳入

研究范围，采用抽签的方法进行分组，对照组和实验组各��人。

对照组 ��例患者，年龄范围 47-67岁，平均年龄为（��±�.�）

岁，其中男性 ��人，女性 ��人。实验组 ��例患者，年龄范

围 ��-��岁，平均年龄为（��±�.�）岁，其中男性 ��人，

女性 7人。两组患者组间没有统计学差异，患者及其家属签
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署知情同意书。

2.2�方法

对照组患者采用常规护理，向患者和家属介绍病情，指

导相关药物的使用方法。遵医嘱监测患者的生命体征，观察

患者的病情变化。实验组患者采用优质护理，具体方法如下。

2.2.1�护理人员培训

组织护理人员学习相关的法律法规、职业规范、医院的

各种规章制度以及相关的专业知识提高护理人员的业务水平。

组织护理人员认真学习南丁格尔精神，切实履行自身的职责。

2.2.2 心理护理

患者遭受肿瘤的折麽，内心受到较大的打击。护理人员

加强与病人的沟通，向患者和家属介绍相关的疾病知识，鼓

励患者倾诉内心的感受。采用分散注意力的方法缓解患者紧

张的情绪。

2.2.3�行为护理

肺肿瘤切术后患者一般呼吸和行为能力受限，应告诉患

者如何进行有效的呼吸，如何进行相关的锻炼。此外，患者

长期卧床体力较差行为能力受限，护理人员应加强巡视，辅

助患者完成清洁和排便等。

2.2.4�疼痛护理

护理人员加强与患者的交流，了解患者的疼痛等级。采

用分散注意力的方法如听音乐、看电视等方法，减轻疼痛。

遵医嘱对患者及时正确的使用镇痛药。

2.2.5�康复护理

根据患者情况制定针对性术后护理方案 ,�及时观察患者

的引流、血氧饱和度以及体温等。在患者治疗后期根据患者

实际状况 ,�指导患者进行相关康复训练。

2.2.6�饮食护理

护理人员根据患者的实际状况，指定合理的饮食计划。

患者采用易消化的清淡饮食，注意补充蛋白、维生素、脂肪

以及纤维素的摄入，提高患者的体质。指导患者的活动的方法，

减少便秘的发生。

2.3�评价指标

让两组患者对自身的抑郁程度和焦虑程度进行打分，满

分为 ���分，分值的大小与患者的抑郁程度和焦虑程度成正

相关，比较两组患者的抑郁程度和焦虑程度。此外，调查患

者的满意程度，分为非常满意、满意和不满意然后计算患者

的满意度。

2.4�统计学分析

所有的数据均用平均数加减标准差来表示。采用

6366��.�软件分析数据，计量资料以平均数±方差表示 ,�3

＜ �.��被认为有统计学意义。

3�实验结果

3.1 两组患者抑郁和焦虑程度比较

研究结果显示，治疗前两组患者的抑郁和焦虑程度没有

统计学差异，治疗后患者的抑郁和焦虑程度均降低。此外与

对照组相比较实验组患者的抑郁和焦虑程度也降低，见表 �。

表 ��患者抑郁度与焦虑成度对比（� ;�V,�分）

组别
治疗前 治疗后

抑郁 焦虑 抑郁 焦虑

对照组 71.��±�.� 74.73±�.� ��.��±�.� ��.��±�.�

实验组 70.��±�.� 72.��±7.� ��.27±�.� ��.��±�.�

3.2�患者满意度比较

研究结果显示，与对照组相比较实验组患者满意程度高

于对照组，见表 �。

表 ��两组患者的满意度对比（ Q,�%）

组别 Q 非常满意 满意 不满意 满意度

对照组 �� �� �� �� 75

实验组 �� �� 17 � ��

3 �.037

;� 7.��

4�讨论

肺癌是世界上最常见的恶性肿瘤，死亡率高。最近的流

行病研究发现，烟草使用、氡暴露、室内和室外空气污染、

相对有害的职业暴露、遗传易感性、辐射暴露和饮食不平衡

是导致肺癌发病率增加的原因 [�-�]。肺癌的治疗主要包括化疗、

放疗以及手术切除。其中手术切除对患者的机体带来较大的

负担，影响患者的康复。优质的护理对于患者的康复起到非

常重要的作用，本研究在常规护理的基础上进一步采用优质

护理，包括护理人员培训、心理护理、行为护理、疼痛护理、

康复护理、饮食护理对患者进行全方位优质的护理促进患者

康复，提高患者的满意程度。

研究结果显示与对照组相比较实验组的抑郁和焦虑水平
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有较大程度的降低，此外实验组患者满意程度高于对照组，

这表明在肺癌护理管理中实施优质护理对于患者病情的改善，

满意度的提高有着非常重要的作用。

5�结语

综上所述 ,�在肺癌护理管理中 ,�优质护理能显著改善患者

的抑郁和焦虑程度 ,�提升患者的满意度和治疗效率 ,�提升患者

的生活质量 ,促进患者康复速度，非常值得大力推广。
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