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Abstract
Blood samples play an important role in all kinds of disease screening, differential diagnosis and prognosis evaluation. The test results 
of blood samples are affected by many aspects, the most common is human factors, usually due to the operator's error caused by blood 
samples, resulting in inaccurate test results. The patient’s own reasons will also affect the test results of blood samples, such as the 
patient's false information, the patient did not understand the doctor’s advice, the patient’s negligence and so on. Therefore, in clinical 
examination, in order to ensure the authenticity, integrity and uniqueness of blood sample test results, the hospital should establish a 
perfect quality control system and improve the professional skills, professional ethics and sense of responsibility of hospital staff. The 
paper makes an in-depth discussion on the topic of The Common Causes and Countermeasures to Influence Blood Specimen Test Re-
sults. 
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影响血标本检验结果的常见原因及对策　
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摘　要

血液标本在各类的疾病筛查、鉴别诊断、预后评价等方面都发挥着重要的作用。血液标本的检验结果受很多方面的影响，最
常见的则是人为的因素，通常可能由于操作人员的失误造成血液标本的误差，从而导致检验结果不准确。而患者自身的原因，
也会影响血液标本的检验结果，如患者的虚假告知、患者没有理解医生的建议、患者的疏忽等。因此，在临床检验中，为了
确保血液标本检验结果的真实性、完整性以及唯一性，医院应该建立一套完善的质控体系和提升医院工作人员的专业技能、
职业道德以及责任感等。论文针对《影响血标本检验结果的常见原因及对策》为题进行深入探讨。　
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1 引言

如今，随着人们生活水平的提高，大多数人过上了衣食

无忧的日子，伴随着好日子的来临，疾病也悄悄地找上了人们。

因此，比起 30 多年前，现在医院每天的病患数目急剧递增。

而医院的血液采集部门则是一些病患经常出入的地方。检验过

程中，其中的任何环节均会导致血液样本结果出现问题，从而

影响到检验的质量，所以医院要切实地管控好血液标本的检测

质量。在采集环节、送检环节以及保存环节均要做到面面俱到、

细致入微，把控好各个环节的检测，从而确保检验的准确性 [1]。

2 影响血标本检验结果的常见原因

影响血液标本检验结果的原因有很多，一点点的偏差都

会造成数据的不精确。而其中医院的工作人员对其影响较大，

同时患者自身也存在着一定的影响。

2.1 患者自身原因

2.1.1 采集血液标本前进行剧烈运动

很多患者在采集血液样本之前，没有谨遵医嘱，进行大

量的运动。例如，到健身房锻炼、攀岩、骑车、晨练等，这

些都会对检测结果造成一定的影响。

2.1.2 女性患者处于经期期间

女性经期前后，因为温度的变化会造成检验结果的不真。
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另外，很多女性患者在遇到男医生时，可能由于羞怯，不敢

对医生严明自己处于经期。因此，在女性经期时，血液标本

的检验结果也是会受到一定的影响的。

2.1.3 采集血液标本前饮食

采集血液标本之前，必须是禁食的，这是医院一直以来

的常规操作。如果患者进食了，那么便会出现白细胞数量的

轻度增加，这样就会造成临床检测结果的偏差。而患者如果

在采血之前大量饮水，那么就会造成血液的稀释，从而导致

血红蛋白浓度的下降，检测结果会显示病患有贫血的症状。

因此，在采集血液标本之前，患者饮食，甚至饮酒势必会造

成检测结果的不准确。

2.1.4 药物对血液标本检验结果的影响

有些患者一直服用某些药品，如维生素 C、胃必治、磷

酸亚铁等，这对血液标本检验的结果影响极大。检验人员应

该综合患者的用药情况，进行检验结果的判断，从而提高准

确性，为临床诊疗提供重要的依据 [2]。

2.2 医院方面的原因

2.2.1 医务人员不够专业

现如今，随着医疗事业的发展，越来越多的人员从事医

疗行业。其间，不乏一些实习医生、无证上岗人员、兼职医

生等，而此种现象一直存在。试问，都没有经过正式培训的

医生，又如何能够从事医疗行业呢？因此，这在很大程度上，

也会影响着血液标本检验的结果。

2.2.2 使用仪器时，操作不规范

医院里住着很多患者，日常的消毒工作必定是常规操作，

医护在操作医疗仪器时，要防止交叉污染，要进行反复的消

毒工作，按照正规的操作流程执行。因此，医院应该加强对

相关医务工作者在仪器的操作上进行培训。

2.2.3 医院病患的高峰期，影响着血液检验结果

现如今，很多人都有着健康方面的烦恼，三天两头去医

院的人比比皆是。这就无形中给医院造成了极大的负担，也

给医生的工作量加大了不少，而忙碌中的医生无暇顾及每个

患者。因此，在血液检验时出错也是比较常见的，会影响到

血液检验的结果。

2.2.4 医务工作者的责任感不强

人们常说，医生是白衣天使。而治病救人、救死扶伤是他

们的代名词，他们无数次地从死神的手上将患者拉了回来。但

是，总是有一些医生，他们的责任感不强，将患者的健康置之

度外，该说清楚的不说清楚，对病患极不耐烦，不愿意与患者

多交流。因此，医生的不精确传达也会影响到血液检验的结果。

3 对血标本检验结果实行管控的对策

综上所述，医院应该针对影响血液标本的原因实行相应

的管控对策，从根源上解决当前医院所存在的原因，具体实

施对策如下。

3.1 采样血标本之前

在血液标本采集之前，医务工作者应该仔细地询问患者

有没有进食、前一天是否剧烈运动过以及女性患者的经期情

况。如若存在以上这些情况，医务工作者要耐心地告知患者

择期再进行采集，并解释不能采集的原因。因为绝大部分患

者并不是从事相关医院工作的，对于此类问题，他们会不够

重视，从而造成患者隐瞒自身的情况，这样就会导致血液标

本检验结果受到影响 [3]。

3.2 采样血标本期间

在血液标本采集期间，医务工作者应该全程运用规范的

操作进行采集。任何不规范的操作都应该予以避免，不能因

为害怕麻烦而将患者的人身健康弃之不顾。而以下则是医务

工作者应该遵循的规范操作：

（1）确保试管与采血容器的清洁度。

（2）合理选择试管规格。

（3）避免出现溶血现象，使用适度的抽吸力与离心力。

（4）工作人员必须标准落针和定针。

（5）避免出现血液稀释情况，选择不同于静脉输液的

血管进行采血操作。

（6）不可让患者空腹时间过长。

3.3 定期组织培训医院工作人员

在医务工作者就职期间，医院应该定期组织培训，使那

些工作年限较短的医务工作者能够具有较高的采血技能。培

训的内容包括采血穿刺方法、压迫法、样本送检与保存和检

验等，通过工作年限较长的医务工作者的示范教学使其具备

专业性的采血技能。同时，医院要专门针对医务工作者的行

为方面进行管控，从而使其提高应有的服务意识。

3.4 对采集血标本不合格的工作人员实行惩罚

在经过一段时间的培训之后，医院可以对医务工作者进
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行技能考核。如果有采集血液标本不合格的医务工作人员，

医院可以实行惩罚。同时，考核不通过的医务工作者要进行

第二次考核，以此类推，直到考核通过为止。毕竟医生每天

所面对的是鲜活的生命，其义务对患者进行负责。

3.5 设立患者网上咨询或者拨打热线

现在很多医院都在实行线上“有问必答“活动，这不仅

解决了医院的负担，也给患者提供了便利。患者可以事先在

网上咨询专业医生的建议，这在一定程度上，彻底解决了医

生与患者之间缺少交流的问题。而有些无法进行网上交流的

患者，可以通过热线电话进行咨询。咨询好以后，患者可以

根据医生的建议预约医院，整个流程省时又省力。

4 结论

总而言之，虽然影响血液标本检验结果的常见原因较多，

但是医院能够针对这些原因实施对策，相信对于病患来说，

则是一件值得欣喜的事。长此以往，医院会越来越受到患者

的推崇。很大程度上降低了患者“医闹”的发生率，还增进

了患者于医生之间的关系。现如今，随着医学技术的不断发展，

临床对于血液检验结果的要求越来越高，相信医务工作者们

一定会严格要求自己，做到在采集血液过程中，每一个环节

都能精确到位，从而对患者的人身健康做出保证。
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