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1 引言

由于人们生活质量的持续改善，对医疗护理提出的要求

愈发严格，这也是引起医患矛盾、护患纠纷不断增加的一个

关键原因，必然会对医院临床工作的有效推进造成不利影响。

在普外科的临床工作中，由于相关病种丰富多样，并且一些

属于急重症，所以临床护理风险比较多，如果在护理期间忽

视一些重要细节或者处理存在问题，极易出现临床风险或者

纠纷等。为增强普外科护理管理质量，论文通过回顾研究发现，

探讨了本院在某一阶段实施护理风险管理模式的应用效果，

相关内容如下。

2 对象及方法

2.1 常规资料

筛选出本院在 2020 年 1 月—2020 年 12 月接收的 60 例

患者，结合护理模式的差异性，将其分成对照组（常规护理

管理模式）与实验组（护理风险管理模式），各 30 例。其

中，对照组的男女之比是 17 ∶ 13；年龄在 20~67 岁，中间

值是（42.3±2.08）岁。实验组的男女之比是 18 ∶ 12；年龄

在 23~64 岁，中间值是（43.1±1.46）岁。对比两组以上基线

资料，发现差异不明显（P>0.05）。

值得注意的是，以上所有患者都能够准确、清晰地说明

自己的想法；都没有老年痴呆症；都没有精神异常或者意识

模糊等问题。此研究均得到本院伦理组委会的审批，所有患

者均签署知情同意书。
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2.2 方法

对照组选择的是常规护理管理模式，其内容包括在术前

在临床医生的安排下接受身体检查，并接受综合评估，然后

提前做好呼吸道、胃肠道等护理准备工作；在术后需要妥善

安排患者，积极开展病患交接活动，指导患者注意各类导管

的日常维护，确保正常引流，并密切监护患者的生命体征等 [1]。

实验组选择的是护理风险管理模式，其内容包括以下 

三点：

①结合患者的具体并且为其实施针对性地护理与干预。

例如，针对危重症来说，必须要重点监护，通过定期巡视等

方式来保障患者的生命安全及稳定，预防突然事故的出现；

如果需要对患者提供轮椅、管道等相关服务设施，必须要定

期检修；在开展交接班工作前，护理人员应该需要明确具体

的注意要点，由此能够保证交接班的护理质量符合要求；另

外要积极地与患者及其家属进行互动与交流，针对危重症而

言，一定要加强心理干预与指导，确保患者能够拥有稳定的

心态，积极接受临床治疗 [2]。

②医院护理工作者需要定期接受护理风险管理模式的培

训与学习，全面掌握护理工作中的一些风险实现的应对方法

与技巧，由此能够开展更规范、专业的护理服务，特别是在

面对突发事件的时候能够积极面对；同时，还需要培养护理

人员的责任意识与职业观念，由此能够在日常工作中拥有积

极的心态，不仅能够形成自我保护意识，还需要培养护理人

员的社交能力，懂得开导患者，正确引导病人，在构建和谐、

稳定护患关系的基础上，逐步增强普外科的临床护理质量。

③加强医院住院环境的改造与优化，逐步增强患者的住

院舒适感与安全感，确保患者在治疗及休养期间，能够在一

个安静、整洁、温馨的环境中得到照顾；还需要创建完善的

病房探视制度，避免对患者的正常休养造成不利影响。

2.3 指标评价

对比两组的护理期间的护理风险事件、护患矛盾纠纷等

发生概率，同时还需要对比两组患者的临床满意度。其中，

临床满意度是根据本院自制的护理满意度调查量表展开研究。

其中，包括三个评价标准，即非常满意、满意和不满意。

2.4 数据处理

本研究在统计及处理相关数据时，选用了 SPSS22.0 软件，

“n，%”代表着计数资料，检验采用 x2；x±s 代表着计量资料，

检验采用 t，假定在 P<0.05 的情况下差异具备统计学意义。

3 结果

3.1 对比两组的护理风险事件、护患矛盾纠纷等发生

概率

经过护理，实验组的护理风险事件、护患矛盾纠纷等发

生概率均明显小于对照组，两组对比差异显著（P<0.05），

具体见表 1。

表1 对比两组的护理风险事件、护患矛盾纠纷等发生概率（n，%）

分组 例数 护理风险事件概率 /% 护患矛盾纠纷概率 /%

对照组 30 4（13.33） 6（20.00）

实验组 30 1（3.33） 1（3.33）

X2 — 7.562 10.213

P — 0.045 0.005

3.2 对比两组患者满意度

实验组患者满意度 93.33%，明显超过对照组 76.67%，

两组对比差异显著（P<0.05），具体见表 2。

表 2 对比两组的患者满意度（n，%）

分组 例数 非常满意 满意 不满意 满意度 /%

对照组 30 9 14 7 23（76.67）

实验组 30 16 12 2 28（93.33）

X2 — 2.745 0.3585 11.256 14.235

P — — — — 0.0004

4 讨论

在临床护理工作中，确保患者的病情稳定、保障生命安

全是一个非常重要的要求，这不但与患者的身体健康有着直

接相关性，而且还与医院的服务质量、社会信用等有着直接

的相关性，不过对于任何一项临床护理工作来说，都不可避

免地带来风险和隐患。对此，在开展医疗护理期间，该如何

有效地预防护理风险，则是一件非常关键的事情，值得引起

广大医患的深思与关注 [3]。

对于普外科患者来说，由于疾病存在一定的独特性，在

临床治疗及汇率期间，大部分患者需要配置不同类型的导管，

如果患者在移动期间，若不注重监护的话，很容易出现错位、

弯折、脱落等问题，不但会影响临床治疗效果，而且还会对

患者的生命安全代理爱威胁。

除此之外，普外科疾病的类型复杂，特别是对于危重
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症患者来说，临床护理至关重要，对患者的预后质量带来极

大影响。对此，加强临床护理风险管理已成为一件非常重要

的应对措施。护理风险管理的根本宗旨是为了预防风险，真

正地降低护理工作中的一些风险隐患的发生率，由此能够避

免患者受到损害与威胁，并进一步增强临床护理工作质量，

真正地降低医患或护患纠纷率，创设一个和谐、稳定的护患

和医患关系，这对于改善医院的正面形象发挥着非常重要的 

作用 [2]。

在以上的研究中我们能够发现，经过护理，实验组的护

理风险事件 3.33%、护患纠纷 3.33% 等概率明显小于对照组

13.33%、20.00%；而实验组的患者满意度 93.33% 明显超过

对照组 76.67%，两组以上数据对比差异明显（P<0.05）。由

此来看，护理风险管理模式在普外科应用中的实践价值是比

较明显的，这对于提升患者的临床满意度等发挥积极作用。

5 结语

总之，护理风险管理对于普外科护理工作的高质量推进

等发挥积极作用，是一种具有应用价值的实践，值得在临床

上积极实施与应用。
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