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1�引言

随着时代的发展，人们的生活节奏越来越快，但随着人

们经济水平的提高，更多的人开始注重养生。因此，人们开

始尽可能地减少药品摄入，寻求其他方式达到强身健体以及

治疗一些小病的效果。现阶段对于季节性感冒的治疗手段呈

两极化。农村老一辈依然喜欢用刮痧、拔火罐的方式治疗季

节性感冒，对于他们而言，刮痧、拔火罐是中国医学遗产之一，

且在那个年代经济发展还没那么迅速，科技还没那么发达，

对于药物的研究也没那么的普遍，所以在他们那个年代采用

此方法治疗季节性感冒最为流行，而青年一辈则更倾向于吃

西药、打针的方式治疗，因为现如今科技越来越发达，药物

的研究也非常普遍，并且广泛应用于社会 ���。怎么帮助青年

一代正确认识中国传统医学成为我们研究的目的。通过对刮

痧、拔火罐的物理方法对治疗季节性感冒的认识进行调查，

并用模糊综合评价模型分析数据，用数据表明刮痧、拔火罐

的方式对于季节性感冒有无显著效果，人们可以选择更适合

自己的方式治疗季节性感冒，减少药品摄入量，这也是我们

研究此项目的意义所在。

2�问卷设计

2.1�问卷内容

问卷内容主要分三个部分：第一部分是从自身因素，看

看是否体验过刮痧、拔火罐的治疗方法；第二部分是问题了

解，看看对刮痧、拔火罐的治疗方法了解多少；第三部分是

体验感受，谈谈这种治疗方法的感受。调查问卷包含十个问

题，筛选出了七个问题，并将其中一个多选题拆分，最后设
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摘� 要

众所周知，刮痧、拔火罐都是传统的中医治疗手段，对于季节性感冒具有一定的缓解作用，但青年一辈并不了解这些物理疗
法。论文通过问卷调查、数据分析、应用模糊综合评价模型，得出人们普遍对刮痧、拔火罐的了解程度不高的结论，并提出
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计了八个影响因素，从年龄、对刮痧拔火罐了解程度、刮痧

拔火罐之后的感受等对调查人进行研究。为了更准确地反馈

人们对此治疗方法的认识，大部分题目设置为单选题。

此调查分为线上线下两种方式：线上使用问卷星调查，

用微信和 44转载二维码进行问卷填写，最终有效问卷 ���

份；线下采用街头随机发放问卷，让行人实地填写的形式进

行，收回有效问卷 ���份，且线上线下问卷无交叉。

2.2�研究的局限性

������问卷设计的局限性

问卷设计的问题过于局限，有部分多选题，导致在决定

因素权重以及选项分数时不好分配。

������样本的局限性

我们的调查对象集中在中国广西的北海、柳州、南宁、

桂林，而不是全国性的，导致调查结果可能不具有代表性。

������现场实施的局限性

我们在调查的过程中，只考虑到了方便回收调查结果的

问题，没有考虑调查对象比例的问题，导致每个年龄层的人

数不相近，且有较大的差异。

3�模糊综合评价模型

3.1�模型问题的提出

采用刮痧、拔火罐的方法治疗普通的季节性感冒在青年

一辈中并不盛行，刮痧、拔火罐对于治疗季节性感冒在不同

的年龄段，不同的条件，需求都不同，所以我们从这个方面

出发，建立一个适合的模型，能够直观地看出随着时代的发

展人们对于刮痧拔火罐的了解程度。

调查问卷大致提出的问题：

①各年龄层及整个社会对于刮痧、拔火罐的了解程度。

②刮痧拔火罐对于治疗普通的季节性感冒效果如何，体

验后的感受如何。

3.2�对于普通的季节性感冒选择治疗方式的模型建立

①评价对象因素集 8 （X�，X�，……，XQ），其中 XL表

示评价对象的第 L个评价指标。

②评价等级集9 （Y�，Y�，……，YP），其中表示评价等级。

论文的评价等级由我们的主观性决定，有 ��分、��分、��分、

��分、��分五个等级。

③指标权重集 � （D�，D�，……，DQ），其中表示第个

评价指标的权重，则权重分配集是上的一个模糊子集。

④模糊关系矩阵 5 �ULM�Q×P，其中 ULM表示第 L个评价指标

XL的状态水平与等级 YM的关系。

⑤模糊综合评价模型 % �·5，其中“·”表示模糊运算。

令 %＝（E�，E�，……，EP），则 EM DMULM，%是 9上的一个模

糊子集。

结合现有的参考文献，建立了以下指标体系，如表 �所示。

3.3�模型应用

模糊综合评价模型对受多种因素影响的事物可以做出全

面评价的一种十分有效得多因素决策方法。因此，可建立人

们对刮痧、拔火罐治疗季节性感冒认识的模型，并根据模糊

综合评价模型的计算方法，得出人们的认识分数。假设表 �

为人们做问卷的情形，“√”表示二级指标对应的成绩等级，

则可计算出个人实际成绩。

������单人评价

��������一级模糊综合评判

以一级指标的“自身因素”为例，评价对象因素集� （�，

�），即 �，�这两个二级指标。由表 �可得，指标权重集 ��

和模糊关系矩阵 5�。其中，若人们对第 �个评价指标 �L的评

价等级是 M分数，则 U�M �，否则 U�M �。例如，表 �是某个被

调查者的调查问卷，对于第 �个指标在“是”那里打“√”，

即表示自身因素的第 �个指标分数为 ��分，所以 U�� �，模

糊关系矩阵 5�的第二行行向量为（�，�，�，�，�）。同理，

对于第 �个指标所得的分为 ��分，则模糊关系矩阵 5�第一

行行向量为（�，�，�，�，�），然后对 ��与 5�进行模糊运算，

可得到一级模糊评判矩阵为：

因为 同理可得%� （���，�，�，�，���），%� （���，

�，�，���，�）。

��������二级模糊综合评判

在一级模糊综合评判的基础上，对每个人的实际成绩进

行二级模糊综合评判。二级模糊评价对象因素集  （自身因素、

选择了解、体验感受），指标权重集为一级指标权重，而对

应的模糊关系矩阵 5由一级模糊判断矩阵得到。所以，二级

模糊评判矩阵为：



��

亚洲临床医学杂志·第 04 卷·第 6期·2021 年 6 月

由评价等级集 9 （��，��，��，��，��），可得实际成绩为

%�9 � （����，����，�，����，���）·  ����。

可以通过此方法得到每个分数段的人数有多少，如表 �

所示。

表 2�每个分数段人数

实际成绩 所占人数（人） 所占比例

��分以下 � �

��a��分（含 ��分） ��� 约为 ������

��a��分（含 ��分） ��� 约为 ������

��a��分（含 ��分） ��� 约为 ������

��a��分（含 ��分） �� 约为 �����

��分以上 � �

������整体评价

为了使分数更加的普遍化，实际成绩更能客观反映每个

年龄层和每个人的真实情况，可采用多人参与评价的方法，

评价方法与单人评价方法类似。

��������一级模糊综合评判

对所有人进行评价，还以一级指标的“自身因素”为例，

由表 �得指标权重集 ��。令 ，�为参加评价的总人数，

��M为第个指标评价 �L，作出 9M评价的人数。我们先对每个年

龄层采取随机抽样的方式，从每个年龄层中间随机筛选出 ��

个人，一共 �个年龄层，共有 ���个人，评价统计情况见表 �。

例如，第 �个指标，��分的有 �人，��分的有 ���人，

��分的有 �人，��分的有 ��人，��分的有 �人，则该指标

的行向量为 ，进而得到模糊关系矩阵。然

后对他们进行模糊运算，即可得到一级模糊评判矩阵：

因为 ，故不进行归一处理。同理可得 %� �

，%� 。

��������二级模糊综合评判

指标权重集的权重为一级指标权重，对应模糊关系矩阵

由一级模糊评判矩阵得到。所以，二级模糊评判矩阵为：

表 1�指标体系及某个被调查者的调查问卷

一级指标 权重 序号 二级指标 权重
评价等级

�� �� �� �� ��

�
�
�
�

���

�
没有尝试刮痧、

拔火罐的原因
���

尝试过（��）

除尝试过之

外，选择了

一项的，包

含其他（��）

除尝试过之

外，选择了

两项的，包

含其他（��）

除尝试过之外，选择

了三项的，包含其他

（��）

除尝试过之外，选

择了四项的，包含

其他（��）

√

�
是否体验了刮

痧、拔火罐
���

有（��） 无（��）

√

�
�
�
�

���

� 了解程度 ���
比较了解（��）

大概了解

（��）
不太了解（��） 完全不了解（��）

√

�

通过哪些途径了

解到刮痧、拔

火罐

���

选了 �项及以

上的（��）

选了 �项的

（��）

选了 �项的

（��）
选了 �项的（��）

选了 �项及以下的

（��）

√

�

认为刮痧、拔火

罐对于治疗季节

性感冒是否有

作用

����

有较大作用

（��）

有一点作用

（��）

作用不显著

（��）
完全没作用（��） 不了解（��）

√

�

对于季节性感冒

常选择的治疗

方法

����

刮痧、拔火罐

（��）
吃西药、打针（��） 其他（��）

不理睬、自然好

（��）

√

�
�
�
�

���

�
尝试后的感受

如何
���

感觉还不错

（��）

感受一般

（��）
体验感不好（��） 没尝试（��）

√

�
尝试后感觉是否

起了作用
���

效果很明显

（��）

效果较显著

（��）

效果一般

（��）
效果不显著（��） 没尝试（��）

√
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由评价等级集 9 （��，��，��，��，��），可得实际成

绩为 �������。由于该成绩基于多个填写人员的

单独填写，减少了个别的特殊性成绩对总体的影响，所以可

以更客观的反应在整个社会的真实成绩和实际情况。

表 3�总体分数段所对应的人数

每个年龄段各 ��个人，共 ���个人

题号

分数
� � � � � � � �

�� �� � �� � �� �� �� �

�� �� ��� �� � �� � � ��

�� � � � � �� �� �� ��

�� � �� �� � � �� �� ��

�� � � �� ��� �� �� �� ��

4�模型结果

① ��岁以上的人群相对比较了解刮痧、拔火罐，而

��a��岁人群不了解刮痧、拔火罐的人数比较多。

由单人评价的方法可知，共有 ��个人的实际成绩到达

了 ��分及以上，其中，��岁以下的有 �个，��a��岁的有 �

个，��a��岁的有 �个，��a��岁的有 �个，��岁以上有 �个。

而有 ���个人的实际成绩是低于 ��分的，其中 ��岁以下的

有 ��个，��a��岁的有 ���个，��a��岁的有 ��个，��a��

岁的有 ��个，��a��岁的有 �个，��岁以上的有 ��个。从

这个数据可以知道，��岁以上的人群相对比较了解刮痧、拔

火罐，而 ��a��岁人群不了解刮痧、拔火罐的人数比较多。

②如今的青年一辈并不是很了解刮痧、拔火罐，也不经

常去使用刮痧、拔火罐治疗普通的季节性感冒。

由多人评价的方法可知，对每个年龄层都进行模糊综合

评价，可以得到每个年龄层的实际成绩，可以得到 ��a��岁

以及 ��岁以上的实际成绩是相对来说比较高的，高达 ��分

以上，相对于来说这两个年龄层对刮痧、拔火罐的了解程度

也是比较高的，老一辈的人较为经常的去使用刮痧、拔火罐

治疗普通的季节性感冒，而相对于 ��a��岁这个年龄层来说，

实际成绩是在这 �个年龄层里面最低的，为 �������分，其

次是 ��岁以下和 ��a��岁的这两个年龄层实际成绩比较低，

相对来说，我们可以认为如今的青年一辈并不是很了解刮痧、

拔火罐，也不经常去使用刮痧、拔火罐治疗普通的季节性感冒。

③人们普遍对刮痧、拔火罐的了解程度不是很高。

由多人评价的方法可知，从每个年龄层随机抽取所得的

调查问卷里面的 ��个人，对 ���个人进行模糊综合评价，可

以得到这 ���个人总体的实际成绩，为 �������，而这个分数

可以客观的代表整个社会对刮痧、拔火罐了解程度的实际成

绩，总体的实际成绩没有达到 ��分，不能算是比较高的成绩，

所以我们可以得出人们普遍对刮痧、拔火罐的了解程度不是

很高。

④青年一辈都不选择用刮痧、拔火罐的治疗方式治疗普

通的季节性感冒的大多数原因是害怕刮痧、拔火罐会有痛感，

且不卫生还会不美观。

我们通过对 ���个人进行问卷调查，可以知道，如今的

青年一辈不喜欢刮痧、拔火罐的方式治疗普通的季节性感冒

大多数是因为对刮痧、拔火罐不了解，不知道刮痧、拔火罐

对于治疗普通的季节性感冒的效果如何，而且害怕刮痧、拔

火罐会有痛感，且不卫生还会不美观，选择这些选项的人数

有 ���人，占人数的 ���，所以青年一辈都不选择用刮痧、

拔火罐的治疗方式治疗普通的季节性感冒。

⑤刮痧、拔火罐对于治疗普通的季节性感冒的效果不是

很好。但使用了刮痧、拔火罐的治疗方法后身体的感受不错。

在 ���个被调查者当中，认为刮痧、拔火罐对于治疗季

节性感冒有较大作用的人占 ��个，认为刮痧、拔火罐对于治

疗季节性感冒有一点作用的人占 ���个，这两类人数约占总

体人数的 ������，超过半数，但是真正通过刮痧、拔火罐治

疗普通的季节性感冒的人有 ���个，觉得治疗效果很明显和

较明显的人有 ��个，占用刮痧、拔火罐治疗普通的季节性感

冒总人数的 ������，所以我们可以认为刮痧、拔火罐对于治

疗普通的季节性感冒的效果不是很好 ���。

⑥使用了刮痧、拔火罐的治疗方法后身体有不错的感受。

在 ���个尝试了刮痧、拔火罐的被调查者当中，使用了

刮痧、拔火罐后感受不错的人有 ���个，占尝试刮痧、拔火

罐总人数的 ������，虽然数据没有过半，但在四个选项中还

是占有很大的比重，所以有较多的人觉得使用完刮痧、拔火

罐方式后的感受是比较好的。
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5�建议

5.1�加强宣传实践工作

①可以面向软件用户做宣传。通过制作手机软件做宣传。

②可以通过互联网的新媒体方式做宣传。现阶段是互联

网快速发展的时代，互联网是联通世界的桥梁，所以可以通

过此方式进行宣传。例如，通过腾讯 44、微信、微博这种

大众媒体做宣传。

③可以面向市场、闹市、街道做宣传。通过打印宣传单，

在人群密集、人群流动大的地方发宣传单，或者在人流量大

的地方邀请相关中医医师向人们宣传刮痧、拔火罐。

④电视宣传。可以在某个频道的指定时间段播放有关中

医疗法的节目，有关刮痧、拔火罐的节目，让观众深入了解

刮痧、拔火罐。

⑤面向小区做宣传。可以开展“刮痧、拔火罐进社区”

的活动，请专业的中医医师，向人们宣传刮痧、拔火罐的用处、

疗法，或者让群众现场免费体验刮痧、拔火罐，并请尝试了

刮痧、拔火罐的群众向没有尝试的群众分享自己使用后的感

受和效果，起到宣传的作用。

⑥面向学校宣传。学校可以在每个学期定期与各地方的

医院合作，请医院里一些专业的中医医师到学校宣传刮痧、

拔火罐这类中医疗法，随即可以进行一些相关知识问答活动。

此外，学校还可以创设相关的中医社团、中医协会，开展各

类相关的社团活动，向同学们宣传，调动同学们的积极性。

5.2�到正规的地方就医

针对青年一辈都不选择用刮痧、拔火罐的治疗方式治疗

普通的季节性感冒的大多数原因，我们建议可以先向青年一

辈宣传刮痧、拔火罐的中医疗法，让青年一辈了解刮痧、拔

火罐，可以邀请使用过刮痧、拔火罐的人群向没有使用过刮痧、

拔火罐的人群分享自己使用后的感受。然后我们建议在采用

刮痧、拔火罐的治疗方法时，应该到专业的医院就医，不应

该到不正规的小店里面使用刮痧、拔火罐，以防出现过敏、

烫伤等现象。

6�结语

随着时代的发展，科技的进步，各种特效感冒药如春后

竹笋般冒出，治疗季节性感冒的方法也变得多元化，人们的

选择也更多，导致中国医学逐渐淡出人们的视线 ���。刮痧、

拔火罐是中国医学遗产之一，虽然刮痧、拔火罐这种物理疗

法对于治疗普通的季节性感冒作用不是很显著，但是我们还

是应该传承中国医学遗产，通过调查问卷以及建立模糊综合

评价模型，了解人们的认知程度，制定相应的策略，让人们

更加充分地了解中国医学，加强民族的信心，强化人们的认知。
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