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1�引言

中国的医疗卫生事业正处于高速发展状态，人们的健

康意识随之提高，对于诊疗工作的开展及护理服务均提出了

新的要求。必须完善医疗模式和护理服务模式，有效融合优

质护理服务理念，直接改进护理工作的不足之处，充分满足

患者的康复需求，形成和谐融洽的护患关系，给予诊疗计划

的全面落实以多重保障。护理改革不断推进的过程当中，护

理人员的专业水平、业务素养、责任意识等得以明显提升，

护理人员熟练掌握专业技能后，才能为新生儿提供最优质

的护理服务，起到预防新生儿疾病发生的重要作用。

2�资料和方法

方法：将 ����年 �月—����年 �月间在该院出生的

���名新生儿选为主要的观察对象，有效实施数字分组法分

成对照组 ��名和实验组 ��名。提供常规化护理服务，做好

对照组的新生儿护理工作，构建优质护理管理模式，有序推

进实验组新生儿的护理工作。观察后比较两组新生儿的护理

效果，通过统计家属满意度，有效降低医患纠纷率，准确评

估不同护理模式的运用价值。

结果：实验组新生儿的优质护理效果显著，优质护理管

理促进了新生儿护理工作的有效开展、高效化推进，护理总

有效率及家属满意度均优于对照组，组间结果差异性均有统

计学意义（�＜ ����）。

结论：直接将优质护理管理运用于新生儿护理中，是提

高新生儿护理工作质量的关键所在，该模式值得广泛推广，

引起更多人的关注，具体实践中积累丰富经验，持续改进护

理质量，可将新生儿疾病的发生率降至最低，充分体现出护

理工作的存在意义。

2.1�一般资料

随机抽选的 ���名新生儿，包括男 ��名、女 ��名，胎

�LVFXVVLRQ�RQ�WKH��SSOLFDWLRQ��IIHFW�RI��LJK�TXDOLW��1XUVLQJ�
�DQDJHPHQW�LQ�1HZERUQ�1XUVLQJ

-LQMLQJ�:DQJ

1DQSL�3HRSOH�V�+RVSLWDO��&DQJ]KRX��+HEHL����������&KLQD

�EVWUDFW
7R�FRQVWUXFW�KLJK�TXDOLW��QXUVLQJ�PDQDJHPHQW�PRGH��REVHUYH�DQG�DQDO�]H�WKH�DSSOLFDWLRQ�HIIHFW�RI�KLJK�TXDOLW��QXUVLQJ�PDQDJHPHQW�
PRGH�LQ�QHRQDWDO�QXUVLQJ��VXPPDUL]H�D�VHULHV�RI�QXUVLQJ�H[SHULHQFH��SUHYHQW�WKH�RFFXUUHQFH�RI�QHRQDWDO�GLVHDVHV��IXUWKHU�LPSURYH�WKH�
GHJUHH�RI�WUXVW�DQG�VDWLVIDFWLRQ�RI�IDPLO��PHPEHUV��VR�DV�WR�VSHHG�XS�WKH�RYHUDOO�GHYHORSPHQW�SURFHVV�RI�WKH�KRVSLWDO�

�H�ZRUGV
KLJK�TXDOLW��QXUVLQJ�PDQDJHPHQW��QHRQDWDO�FDUH��DSSOLFDWLRQ�HIIHFW

优质护理管理在新生儿护理中的运用效果探讨
王金静

南皮县人民医院，中国·河北�沧州�������

摘� 要

构建优质护理管理模式，观察分析优质护理管理模式在新生儿护理中的运用效果，总结一系列的护理体会，预防新生儿疾病
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龄 ��a��周之间，平均胎龄为（�����±����）周；���名新

生儿有 ��名自然分娩，��名剖宫产，做好家属们的沟通工

作后签署知情同意书，有效实施数字分组法后展开科学分组，

两组新生儿的一般资料具有可比性，由经验丰富的护理人员，

更好地开展护理工作，体现面面俱到的护理服务，充分保证

操作过程的规范化，护理管理的标准化 ���。

2.2�一般方法

直接提供常规化护理服务，做好对照组新生儿的护理工

作。具体包括：各项生命体征的监测；合理化的喂养护理；

加强病房的卫生管理，按规定进行清洁、消毒、灭菌等；进

行简单宣教，解答新生儿家属提出的一些疑问，使其配合护

理工作及护理管理，详细记录工作内容，进而提供有价值的

参考依据。

有效构建优质护理管理模式，要实现优质护理服务理念

的全面渗透，要从新的角度出发，开展新生儿护理工作，具

备护理质量持续改进的意识，明确划分责任，加强护理交接 �具

体内容如下：

①通过组织专业培训活动，不断提高护理人员的职业道

德、知识修养，护理人员主动学习专业知识，积极参与讲座

活动，真正认识到自身的工作意义、重要性后，必须摆正价

值观，足够细心、负责的完成新生儿护理任务。护理人员学

好知识，进一步提升了护理技能的熟练度，主动完善知识结构，

护理操作愈发安全，才能够更好地维护新生儿及家属的合法

权益，针对性预防新生儿疾病的频繁发生 ���。

②在新生儿出生以后，护理人员需要轻轻拍打其臀部，

听到新生儿啼哭后再开始各项检查。仔细观察新生儿排泄物

的量及色泽，完成记录以后即可鼓励产妇开始母乳喂养。随

时查看新生儿的脐部情况，如果发现异常，立即采取措施，

进行对症处理，严格遵守“无菌化”技术操作的相关要求，

以免新生儿感染，甚至引发其他的不良后果 ���。

③护理人员应该指导产妇及家属，正确与新生儿互

动，通过抚摸新生儿以及拥抱新生儿，不断增加亲子之

间的“亲密感”，同时促进新生儿呼吸系统、消化系统

等正常功能的发挥。护理人员接触新生儿的时候必须佩

戴好棉质手套，认真修剪指甲，以免划伤新生儿幼嫩的

皮肤。也要叮嘱家属们接触新生儿前认真消毒，以免新

生儿细菌感染的发生。

④新生儿常见疾病的针对性护理，极大地考验着护理人

员的专业能力。对于黄疸新生儿来说，及时开始蓝光照射治

疗非常关键，对于湿疹新生儿来说，按规定消毒衣物，勤更

换衣物的必要性则不言而喻 ���。

⑤在新生儿体位护理时，护理人员要用鸟巢护理法，不

断增强新生儿的安全感，使其处于安全的、温暖的、舒适的

环境之中，避免引发新生儿哭闹、呼吸不畅等。积极宣传体

位护理的重要意义，然后开展各种形式的宣教活动，提高产

妇家属们对于新生儿体位护理的重视程度，后续进行体位护

理时，充分保证新生儿的身体健康、生命安全，镇静新生儿

情绪，也可以减轻产妇心理压力、亲人监护压力，可谓一举

数得。

2.3�观察统计

进行两组新生儿护理情况的观察，护理效果的比较，统

计新生儿家属满意度，将相关结果均作为参考依据，用于判

断不同护理模式的运用价值、推广意义等。可以使用 6366�

����这一专业统计软件进行各项数据的及时处理，计量资料

实施卡方检验后以百分数表示，当 �＜ ����时组间结果差异

性显著，具有统计学意义 ���。

3�结果

①进行对照组新生儿常规护理效果和实验组新生儿优质

护理管理效果的观察比较，可见下表 �。

表 1�两组新生儿护理效果的比较（%）

组别 例数 优 良 差 总有效率

对照组 �� ��（������） ��（������） ��（������）
��

（������）

实验组 �� ��（������） ��（������） �（�����）
��

（������）

χ� ����� ����� ����� �����

� ＜ ���� ＜ ���� ＜ ���� ＜ ����

②进行对照徐新生儿家属常规化护理服务及实验组

新生儿家属优质护理服务满意度的统计分析，可见下

表 �。
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表 2�新生儿家属满意度的统计（%）

组别 例数 非常满意 较为满意 不满意 总满意度

对照组 �� ��（������） ��（������） ��（������）
��

（������）

实验组 �� ��（������） �（�����） �（�����）
��

（������）

χ� ����� ����� ����� �����

� ＜ ���� ＜ ���� ＜ ���� ＜ ����

4�讨论

护理模式发生变革，新生儿护理工作同时具备了高效化、

合理化、科学化等特征，护理质量因此有了极大保证，实际

产生的积极影响会越来越大。

5�结语

综上所述，必须提高护理人员的护理技能熟练度，通过

优质护理管理模式的构建、有效运用，充分体现护理过程的

专业性，得以降低新生儿的常见病发生率，最终取得最优化

的新生儿护理效果。
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温度学派医护人在与肿瘤患者百张治疗方案全天记录沟

通在护理患者过程中，展示出自身所习得的专业知识，在记

录肿瘤患者的了解患者每天的心情，做了哪些事，身体的康

复情况，有无运动，吃了什么东西，言语之间透露出的也是

关心，在这个过程中给肿瘤患者信心、勇气、能量和支持。

对患者自觉付出，积极投入精力对患者身体病痛进行缓解，

并注重慰藉患者精神与心理，增强患者治愈的信心，让患者

感受到自己被尊重，被关爱，感受到人性化温情。

6�结语

温度学派百张治疗方案全天记录法采用“一癌一病，一

病一方，一方六案”，对肿瘤患者进行全面的温度检测、分析、

诊断、病症、病情记录下来做出全方位的治疗方案，然后有

计划、高质量地对肿瘤患者进行全天跟踪服务记录，了解肿

瘤患者治疗和康复的情况，把饮食、睡眠、心情等病症体征

及时反馈给医师总结经验，调整治疗方案，有利于提高肿瘤

患者的诊治疗效果，温度学派中医认为肿瘤不可怕，可怕的

是因肿瘤而产生的绝望、恐惧等负面心理。但凡肿瘤被治愈

了的，或者带瘤生存而得长寿的，都往往有着开朗、积极、

向上、乐观的性格，而平时无病，突然体检发现肿瘤而迅速

死亡的，都可能存在着怨恨、恐惧等负面心理。医师根据回

访的病症和反应（身体、心情、心理）以及全身的体表温度

数据进行分析和诊断，然后作出调整。通过这样才能给肿瘤

患者大大的信心，同时注重肿瘤患者的心理和心情的变化。

医生、医护人员、患者、患者齐心协力定达到医患合一的功效。

才可以给肿瘤患者的身体和心理带来更好的治疗功效。

人类战胜癌症的路是漫长的，但是我们毕竟已经有了如

此之长的一段历程。毫无疑问，离最终制服癌症的日子已越

来越近。在人类与癌症的抗争中，每一个患者、家属，每一

个医生都是战士，尽管无数的生命已经倒下，但人类依然挺

立�，�温度学派中医将坚持用自己坚强的意志，用理性、激情、

智慧甚至生命继续与肿瘤搏斗。庄子在数千年前说过“慎守

汝身，物将自壮”。每个人都必须谨慎地守好自己的身体，

才能对抗肿瘤细胞。
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