
亚洲临床医学杂志·第 04 卷·第 12期·2021 年 12月

80

10.12345/yzlcyxzz.v4i12.9781

Abstract

Keywords

普外科护理不安全因素分析与对策
刘皎

庆阳市人民医院，中国·甘肃庆阳

为了更好地了解普外科护理工作中所存在的相应不安全因素以及有效的应对措施。本次研究选择30名护理人员随机分为对
照组和实验组，对照组为普通的护理人员，而实验组则是参加过普外科专业培训的护理人员，后通过调查问卷的方式来了
解其护理工作现状。结果显示参加过普外科培训工作的护理人员在护理工作开展过程中出现护理问题的可能性是相对较低
的且可以有效地应用相应的干预策略来更好地避免不安全因素的发生。因此，在当前普外科护理工作开展过程中要有效地
加强对于护理工作人员惹培训管理，有效采取干预对策来更好地完成护理工作，帮助患者更好地恢复健康。
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1 引言

普外科所收治的相应病人是相对较多的，而护理工作

的内容也相对比较繁杂，对于护理工作人员有较高的要求，

而长期属于高压之下，护理工作人员在护理过程中也非常容

易出现各类型的失误，而影响患者的治愈效果，导致患者满

意度降低。接下来我们就来具体探讨了解一下当前普外科护

理工作中所存在的相应不安全因素以及有效的应对策略 [1]。

2 资料与方法

2.1 一般资料

在普外科护理工作人员中选择 30名随机分为对照组和

实验组，两组别之内各 15名护理人员。对照组内的会议工

作人员为普通护理工作人员，实验组内部的工作人员是参加

过完整培训的护理人员。护理工作人员的年龄在 25~40岁。

2.2 方法

自制调查问卷，对患者和患者家属进行调查，而调查

内容中主要需要患者及家属对护理工作人员的专业能力，工

作态度等进行评价，从而了解普外科护理工作中所存在的相

应不安全因素。通过两个组之间的对比来更好地了解不安全

因素以及有效的干预策略 [2]。

3 结果

通过对于调查问卷的对比分析发现，经过培训的实验

组护理人员在调查问卷的评分中整体高于对照组。经过培训

的实验组护理人员的护理记录以及护理专业性和护理过程

中与医患之间的沟通交流都相对比较高效，可以更好地辅助

病患完成康复治疗。
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4 讨论

4.1 普外科护理不安全因素分析

①护理人员的专业性不足。骨外科所收治的相对病人

是相对较多的，而病人的情况也相对比较复杂，相应的护理

工作人员必须具备较强的专业能力，精准地使用相应的医疗

设备来更好地完成后续的护理和康复治疗。但是因为普外科

对于护理工作人员的要求相对较高，必须能够熟练掌握多类

型的医疗器械等的使用，并对相应的医疗病症进行有效的了

解 [3]。而部分护理工作人员出入职场时，对于很多医疗设备

以及专业化的医疗知识内容了解相对比较浅薄，因此在实际

操作过程中常常会出现各式各样的问题从而影响相应的护

理工作效果。

②护理工作人员与患者之间的交流存在问题。护理工

作开展过程中护理工作人员与医患之间的交流沟通是至关

重要的，因为只有有效地了解患者的相应物理需求，才能更

好地使护理工作保障工作效率和治疗，真正的服务于患者的

后期康复。但是当前很多护理工作人员在与患者进行沟通交

流的过程中因为交流沟通的态度不好使得交流沟通相对比

较匮乏，护理工作人员无法及时了解患者的相应情况，而患

者的相应焦虑情绪也无法得到有效缓解，这样在相应的治疗

过程中护理和具体的医学治疗无法实现有效配合来更好的

保证相应的治疗效果，导致很多患者的恢复速度相对较慢，

因此对于医院的满意度也相对较低。

③护理人员缺少责任感。物理工作开展过程中，护理

工作人员的工作态度会对相应的护理工作质量产生很大程

度的影响，因为很多普外科接受手术的患者的病情情况是一

直在不断变化的，因此相应的护理工作人员必须要加强日常

对于患者的巡视，并做好相应的记录来更好的保证相应患者

情况的及时反馈。但是部分护理工作人员因为缺乏相应的工

作热情，在护理工作开展过程中态度不认真，无法有效准确

的记录相应的患者信息，甚至在护理期间办理自己的私事，

导致相应的患者情况无法得到实时反馈，相应的记录也出现

纰漏，这对于后期患者的诊疗等相关工作开展存在很大程度

的影响，甚至可能会危害到患者的生命健康 [4]。

4.2 普外科护理安全隐患的应对策略

①开展专业培训工作。护理工作人员的专业水准会对

护理工作的质量产生很大程度的影响，因此要更好地应对普

外科护理工作中所存在的相应不安全因素必须要加强对于

护理工作人员的专业培训，使工作人员的专业知识更加的充

足，日常的操作更加的规范，更好地保证日常护理工作的有

效开展。培训工作要考虑到护理工作人员的专业水平和工作

态度等，所以相应的培训工作要更加的丰富多样化。首先，

要开展相应的业务能力培训来使其更好的提升业务水平 [5]。

其次，要加强人文理念培养，使其拥有更强的人文理念来更

加积极地进行相应的护理工作，此外，要使其更加重视对于

病患之间的交流沟通，更好地了解患者情况，从而有效地开

展相应的护理工作，并配合相关的诊疗工作。最后，也要规

范相应的护理日常记录来使相应的护理记录更好地服务于

医疗诊断和治疗工作的开销。

②增加护理人员与患者之间的交流沟通。护理工作人

员与患者之间的交流沟通不仅能够使护理工作人员更好地

了解患者的恢复情况，也能使在交流沟通过程中患者对自身

的恢复情况有更加深入的了解，从而增加其恢复的信心，缓

解其焦虑紧张等情绪。因此，在护理工作开展过程中，护理

工作人员一定要增加与患者之间的交流沟通并督促其更好

地完成相应的康复治疗和药物服用，保证病情的快速恢复。

患者在治疗以及康复阶段的心灵是相对比较脆弱的，因此需

要患者家属的有效陪伴，所以在护理工作开展过程中也要尽

可能加强对于患者家属的交流沟通，有效地辅导患者家属科

学地辅助患者进行相应的康复训练，督促患者按时服用药物

等来更好的保证患者的恢复速度。

③合理安排护理工作人员的工作时间。普外科护理工

作人员的工作内容是相对比较繁杂的，而且通常需要照顾几

例病人，因此其工作压力是相对较大的，长时间处于工作状

态会使护理人员的心理出现相应的问题。因此为了更好地保

证护理工作人员以更加积极负责的态度来面对相应的护理

工作，也要科学地规划护理工作人员的工作安排，通过排班

制等有效地为护理工作人员提供充足的睡眠时间，使其能够

在充足睡眠后以更加饱满的精神态度来面对相应的护理工

作，提升护理工作质量 [6]。

④加强对于护理工作人员的日常监督管理。护理工作人

员的相应护理工作开展过程中，对于医疗机械等的规范使用

以及对于护患者的负责管理都需要长期的监督管理，才能形

成良好的工作习惯。因此，在护理工作人员的管理过程中要

加强对于其日常行为规范的监督，希望能够通过长时间的监

督管理来时护理工作人员，帮助其逐步养成良好的工作习惯，

以更加积极热情的工作态度来面对相应的工作。与此同时，

也要加强对于日常护理记录的规范化，更好地保障护理工作

的工作效率，降低护理工作中风险发生的可能性。此外，在

护理工作人员的监督管理体制构建中也可以建立相应的奖惩

制度来更好地实现对于护理工作人员日常行为的规范，使护

理工作的开展能够有效保障效率和质量。
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