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�EVWUDFW
2EMHFWLYH��To�explore�and�analyze�the�effect�of�high-quality�nursing�intervention�in�the�nursing�of�patients�with�hypertensive�epistaxis.�
0HWKRGV��Ninety-two�patients�with�hypertensive�epistaxis�treated�in�our�hospital�from�October�1,�2017�to�April�1,�2018�were�selected�
as�the�research�subjects.�92�patients�were�randomly�divided�into�the�control�group�with�admission�single�and�double�numbers�(n�=�46).�
And�the�study�group�(n�=�46),�the�control�group�received�routine�nursing,�and�the�study�group�adopted�high-quality�nursing�interven�
WLRQ�WR�DQDO�]H�WKH�QX�VLQJ�HIIHFW��5HVXOWV��The�nursing�satisfaction�rate�in�the�study�group�was�higher�than�that�in�the�control�group,�P�
<0.05;�there�was�no�statistically�signi�cant�value�of�diastolic�blood�pressure�and�systolic�blood�pressure�in�the�two�groups�of�patients�(P>�
0.05);�The�self-ef�cacy�scores�of�study�group�in�compliance�behavior,�daily�life,�drug�treatment�and�health�behavior�were�higher�than�
those�in�control�group,�P�<�0.05.��RQFOXVLRQ��Implementing�high-quality�nursing�intervention�for�patients�with�hypertensive�epistaxis�is�
bene�cial�to�control�the�blood�pressure�of�patients,�improve�self-energy�ef�ciency,�and�has�signi�cant�nursing�effect.�
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优质护理干预在高血压性鼻出血患者护理中效果观察�
唐妍�

滨州医学院烟台附属医院，中国·山东�烟台��������

摘�要

目的：探讨分析优质护理干预在高血压性鼻出血患者护理中效果。方法：抽取我院 2017年 ��月 �日-����年 �月 �日收治
的 ��例高血压性鼻出血患者为研究对象，以入院单双号随机将 ��例患者划分为对照组（n=��）以及研究组（n=��），对照
组采取常规护理，研究组采取优质护理干预，分析护理效果。结果：研究组护理满意率高于对照组，P＜ �.��；两组患者入
院舒张压及收缩压无统计学价值（P ＞ �.��），研究组复诊舒张压及收缩压均低于对照组，P＜ �.��；研究组遵医行为、日
常生活、药物治疗以及健康行为等自我能效评分均高于对照组，P＜ �.��。结论：对高血压性鼻出血患者实施优质护理干预，
有利于控制患者血压，提升自我能效，具有显著的护理效果。�
�
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1�引言

高血压患者的血管弹性较弱，脆性高，极易破裂导致发

生鼻出血，且在出血率较高，并不利于患者的生活质量 [�]。

相关研究指出，自我能效对于机体认知关系以及调节行为存

在重要影响，可直接影响机体行为活动，有利于控制高血压

性鼻出血患者的病情，促进其恢复健康。本文特以我院 2017

年 ��月 �日 -����年 �月 �日收治的 ��例高血压性鼻出血

患者为例应用优质护理干预实施研究，明确优质护理干预对

于高血压性鼻出血患者的效果，现将研究结果汇报如下。

2�资料与方法

2.1 一般资料

抽取我院 2017年 ��月 �日-����年 �月 �日收治的 ��

例高血压性鼻出血患者为研究对象，以入院单双号随机将 ��

例患者划分为对照组（Q=��）以及研究组（Q=��）。研究组

男女人数比为 ��:��，年龄上限值为 74岁，下限值为 ��岁，

均龄（��.��±�.37）岁。对照组男女人数比为 ��:��，年龄上

限值为 75岁，下限值为 ��岁，均龄（��.��±�.47）岁。取

统计学分析两组男女人数及年龄等基线资料未发现统计学价

值，3＞ �.��。
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2.2 研究纳选与排除标准

纳选：（�）满足 ����年:�2提出关于高血压的诊断标准；

（�）本研究取得了医院及患者的知情同意；（�）明确患者

均在既往高血压使。

排除：（�）其他疾病引发的鼻出血者；（�）护理依从

性较差者；（�）中途退出研究者；（�）言语及意识存在障碍者。

2.3 方法

两组高血性鼻出血患者入院后，对照组采取常规护理，

研究组采取优质护理干预，具体护理情况如下：

常规护理：尽快采取止血措施，给予二乙酰胺乙酰乙二

胺或者蛇毒血凝酶疗，密切监测病情，指导患者正确用药等。

优质护理：（�）紧急处理及监测病情。指导采取半坐

位，头部向出血侧偏，取毛巾冷敷额头，尽快为患者建立静

脉通路，若患者血压较高，应遵医嘱给予降压药。监测血常

规和凝血 �项，对于年老体弱者，密切注意呼吸、末梢循环

情况，依据检查结果采取对症措施。监测体温、血压、脉搏、

呼吸、心率等情况，每日测量血压 �次，若有偏高现象应及

时汇报医生 [�]。当患者发生冷汗、口干、胸闷、脉细速、血

压偏低、面色苍白等情况时，表示处于休克前期状态，应及

时进行救治。临床数据表明，高血压性鼻出血主要发生于深

夜及清晨，在此期间应加强巡护 [�]。（�）心理护理。高血压

性鼻出血主要部位是鼻腔后侧，出血量往往较多，严重时还

可导致患者出现休克前症状，患者极易产生恐惧、焦虑、紧

张等情绪，护理人员应协助医生止血，紧握患者双手给予鼓

励和安慰，以轻柔的语言告知患者不良情绪可导致血压持续

升高，加重出血，一次你需要尽量稳定患者血压，维持血压

为 ���/75mmHg[�]。（�）疼痛护理。鼻腔粘膜神经末梢较多，

加之粘膜水肿和填塞物对于鼻腔的压迫，可导致患者出现局

部及反射性疼痛，应告知疼痛发生的原因，指导采取半卧位，

减轻头部血肿，可取毛巾冷敷额头，降低血管通透性，必要

时给予镇痛药 [�]。（�）用药指导。导致高血压性鼻出血的根

本原因是高血压，因此需要为其普及高血压的相关知识与危

害性，指导患者长期、正确的服药。（�）出院指导。告知患

者合理饮食、戒烟戒酒、正确作息，养成良好的生活习惯，

有利于血压的控制，此外，不可用力挖鼻、抠鼻，定期进行

复查，同时指导患者发生鼻出血的正确做法，定期服用降压

药 [�]。

2.4 观察指标

护理满意率：采取我院依据优质护理干预内容制定的满

意率问卷调查表进行分析，主要包括不满意（��分以下）、

一般满意（��-��分）以及非常满意（��分以上）三个维度，

问卷调查表由责任护士统一收发，发放率以及收回率均为

���%。

自我能效：分析两组患者的自我能效情况，主要内容包

括遵医行为、日常生活、药物治疗以及健康行为。

血压变化：测量记录患者入院时的血压，同时在出院后

三个月复诊时测量记录血压，主要包括收缩压和舒张压，取

平均值进行分析。

2.5�统计学方法

研究资料主要为计数资料和计量资料，采取统计学处理

软件 6366��.�实施数据分析，计量资料以（ � ±V）代表，

取 W检验，计数资料以 [Q/(%)] 代表，取 �� 检验，若统计学比

值 3＜ �.��，可视为研究具有价值。

3结果

3.1 护理满意率分析

比较护理满意率数据发现，研究组护理满意率高于对照

组，3＜ �.��，具体情况如表 �分析。

表 ���护理满意率表[Q/(%)]

组别 例数 不满意 一般满意 非常满意 满意率

研究组 �� � 7 �� ��（97.��）

对照组 �� � �� �� ��（��.��）

�� - - - - �.����

3 - - - - �.����

3.2 血压变化评价

两组患者入院舒张压及收缩压无统计学价值（3＞ �.��），

研究组复诊舒张压及收缩压均低于对照组，3＜ �.��，详细比

较如表 �分析。

表 ��血压变化分析量表（ � �± ）

组别
舒张压（PP�J） 收缩压（PP�J）

入院血压 复诊血压 入院血压 复诊血压

研究组
（Q=��）

���.��±�.�� 72.76±7.75 171.��±��.�� ���.17±7.��

对照组
（Q=��）

���.��±�.�� ��.37±�.�� ���.87±��.�� ���.��±�.��

W值 �.���� �.���� �.���� �.����

3值 �.���� �.���� �.���� �.����
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3.3 自我能效评价

研究组遵医行为、日常生活、药物治疗以及健康行为等

自我能效评分均高于对照组，3＜ �.��，详细比较如表 �所示。

表 �自我能效量表（ � �± ）

组别 遵医行为 日常生活 药物治疗 健康行为

研究组
（Q=��）

��.��±�.76 77.��±�.�� ��.78±�.�� 87.��±�.��

对照组
（Q=��）

��.79±�.�� 74.��±�.78 79.73±�.�� ��.47±�.��

W �.���� �.���� �.���� �.7986

3 �.���� �.���� �.���� �.����

4讨论

高血压性鼻出血是一种常见的情况，一般情况下，高血

压疾病与鼻出血间无直接关系，当血压升高至某一程度时，

动静脉的压力较大，易导致血管破裂发生出血，从而表现出

鼻出血症状，且出血量较大，患者应积极采取干预措施 [7]。

此外若明确存在高血压患者，在发生鼻出血后还应到医院接

受进一步的检查，排除其他鼻出血因素，例如血管性疾病、

血液性疾病等。分析近年来的临床接诊数据可发现，高血压

的发生率与经济水平的提高成正比，人数越来越多，临床对

于该疾病的重视程度愈加提高 [�]。

本次研究的目的为分析优质护理干预在高血压性鼻出血

患者护理中效果，研究结果表示，研究组护理满意率高于对

照组，3＜ �.��；两组患者入院舒张压及收缩压无统计学价值

（3＞ �.��），研究组复诊舒张压及收缩压均低于对照组，3

＜ �.��；研究组遵医行为、日常生活、药物治疗以及健康行

为等自我能效评分均高于对照组，3＜ �.��。优质护理指的是

将患者作为护理中心，以常规护理为基础进行强化，不断提

高护理内涵以及整体护理服务水平 [�]。在本研究中，通过给

予患者紧急处理及监测病情、心理护理、疼痛护理、用药指

导以及出院指导等优质护理，可引导患者养成良好的生活习

惯，定期用药和复查，同时还可提高对于鼻出血时的自我处

理能力。通过优质护理，可保证患者情绪平稳，有效控制血压，

并提高自我能效 [��]。

5结语

综上所述，对高血压性鼻出血患者实施优质护理干预，

有利于控制患者血压，提升自我能效，具有显著的护理效果，

值得临床纳推广。
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